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Ré sumé  

Lés coupurés d’intérnét ordonné és pour dés motifs politiqués constituént dé sormais uné 
pratiqué ré currénté dans plusiéurs ré gions du mondé, notammént én Afriqué dé l’Ouést. 
Si la résponsabilité  dés E tats au régard dés instruménts intérnationaux dé protéction dés 
droits dé l’hommé ést rélativémént bién idéntifié é, céllé dés éntréprisés numé riqués 
participant maté riéllémént a  cés réstrictions déméuré plus incértainé. A  partir du cas du 
Groupé Vivéndi ét dé sés activité s dé fournituré d’accé s a  intérnét én Afriqué, lé pré sént 
articlé intérrogé l’éxisténcé d’un dévoir dé vigilancé numé riqué applicablé aux 
fournisséurs d’accé s a  intérnét (FAI) ét aux opé ratéurs dé ré séaux mobilés (ORM) 
confronté s a  dés démandés é tatiqués dé coupuré d’intérnét. 

L’é tudé mét én é vidéncé l’éxisténcé d’un risqué idéntifiablé d’attéinté aux droits dé 
l’hommé lié  aux coupurés d’intérnét, a  travérs l’articulation éntré lés obligations 
intérnationalés dés E tats, lés standards dé diligéncé raisonnablé applicablés aux 
éntréprisés multinationalés ét lés dynamiqués conténtiéusés ré céntés. Apré s avoir 
analysé  lés fondéménts thé oriqués dé cé risqué, l’articlé éxaminé lés é volutions 
normativés intérnationalés, ré gionalés ét privé és rélativés au droit d’accé s a  intérnét ét a  
la résponsabilité  dés éntréprisés numé riqués. Il montré énsuité qué la jurisprudéncé dé 
la Cour dé justicé dé la CEDEAO contribué a  structurér un vé ritablé cadré dé protéction 
juridictionnéllé contré lés coupurés d’intérnét, én consacrant progréssivémént un droit 
d’accé s au ré séau dé rivé  dé la libérté  d’éxpréssion. 

L’articlé soutiént qué, sans consacrér éncoré uné obligation autonomé ét pléinémént 
stabilisé é imposant aux éntréprisés dé pré vénir lés coupurés d’intérnét, lés dynamiqués 
normativés ét jurisprudéntiéllés actuéllés suffisént né anmoins a  objéctivér un risqué 
juridiqué sé riéux qué lés éntréprisés soumisés a  la loi françaisé sur lé dévoir dé vigilancé 
né péuvént ignorér. 

Mots clé s 

Dévoir dé vigilancé – vigilancé numé riqué – coupurés d’intérnét – droits dé l’hommé – 
libérté  d’éxpréssion – droit d’accé s a  intérnét – éntréprisés multinationalés – diligéncé 
raisonnablé. Dépuis 2011, anné é ou  lés autorité s é gyptiénnés y ont récouru pour la 
prémié ré fois1, lés coupurés d’intérnét ou lés réstrictions d’accé s a  cértains sités ou 
application sont dévénués dés pratiqués ré curréntés dans dé nombréux E tats2. Cés 
mésurés visént gé né ralémént a  contro lér l’opinion publiqué ét a  raléntir, voiré paralysér, 
lés maniféstations citoyénnés hostilés aux autorité s publiqués. Au dé but dé l’anné é 2025, 

 
1 Internet Shutdowns, An Intérnét Sociéty Public Policy Briéfing, Dé cémbré 2029, p. 2. 
2 En 2024, on a récénsé  296 réstrictions d’accé s a  intérnét dans 54 pays, voir lés statistiqués sur lé sité dé 
l’un dés organismés dé dié s a  cés quéstions, https://www.accéssnow.org/campaign/kéépiton/, consulté  lé 
27 octobré 2025. 

https://www.accessnow.org/campaign/keepiton/
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lés dérnié rés é volutions du conflit armé  dans l’ést dé la Ré publiqué Dé mocratiqué du 
Congo ont conduit lés autorité s a  réstréindré l’accé s a  cértains ré séaux sociaux, 
notammént X ét TikTok, dans lé but affichér dé luttér contré la dé sinformation3. Dé mé mé, 
a  partir du 26 juin 2025, dés réstrictions d’accé s a  intérnét ont é té  obsérvé és au Togo, 
dans lé contéxté dés maniféstations politiqués contré lés autorité s én placé4. Lé Togo 
s’é tait dé ja  illustré  én 2017 par dés coupurés d’intérnét pour lés mé més motifs, qui ont 
conduit a  uné dé cision dé la Cour dé justicé dé la Communauté  é conomiqué dés E tats dé 
l’Afriqué dé l’Ouést, notammént l’arré t Amnesty International Togo & Others c. République 
togolaise5. 

Partant dé cétté dérnié ré occurréncé, la pré sénté é tudé visé a  é clairér la résponsabilité  
dés éntréprisés dans lé cadré dés coupurés d’intérnét motivé és par dés considé rations 
politiqués a  la lumié ré du dévoir dé vigilancé dés éntréprisés, qui ést uné notion 
é mérgénté én droit intérnational dans lé sillagé dé la loi françaisé sur lé dévoir dé 
vigilancé, a  laquéllé ést soumissé pré cisé mént l’uné dés éntréprisés numé riqués activés 
au Togo, lé Groupé Vivéndi. Cé dérniér y commércialisé lé sérvicé d’accé s a  Intérnét sous 
la marqué CanalBox a  travérs sa filialé Groupé Vivéndi Africa (GVA)6.  

Dans lé contéxté intérnational dé résponsabilisation accrué dés éntréprisés én matié ré 
dé droits dé l’hommé, la loi françaisé du 27 mars 2017 rélativé au dévoir dé vigilancé dés 
socié té s mé rés ét éntréprisés donnéusés d’ordré7 apparaî t commé un pharé. Cétté loi 
imposé aux grandés éntréprisés d’é laborér, publiér ét méttré én œuvré un plan dé 
vigilancé visant a  idéntifiér ét pré vénir lés risqués d’attéintés aux droits humains, a  
l’énvironnémént, a  la santé  ét a  la sé curité  dans l’énsémblé dé léur chaî né dé valéur. Ellé 
révé t, a  cét é gard, uné diménsion éxtratérritorialé, lé lé gislatéur n’ayant pas énténdu 
limitér lé pé rimé tré du plan aux séulés éntité s dé la chaî né localisé és sur lé térritoiré 
français. Aussi, dépuis 2024, la diréctivé éuropé énné sur lé dévoir dé vigilancé dés 
éntréprisés én matié ré dé durabilité 8 imposé uné obligation sénsiblémént similairé a  

 
3 « RDC: X ét TikTok suspéndus pour luttér contré la propagation dé faussés nouvéllés sur la situation dans 
l'Est du pays », én ligné https://www.businéss-humanrights.org/fr/latést-néws/rdc-x-ét-tiktok-
suspéndus-dans-plusiéurs-villés-congolaisés-pour-luttér-contré-la-propagation-dé-faussés-nouvéllés-
sur-la-situation-dans-lést-du-pays/, consulté  lé 06 novémbré 2025. 
4 Chapitré Togolais dé l’Intérnét Sociéty, Rapport technique sur les perturbations de l’accès à l’internet au 
Togo (juin-juillét 2025), én ligné, https://intérnétsociéty.tg/2025/07/04/rapport-téchniqué-sur-lés-
pérturbations-dé-laccés-a-intérnét-au-togo-juin-juillét-2025/, consulté  lé 06 novémbré 2025. 
5 Cour dé justicé dé la CEDEAO, arré t du 25 juin 2020, Amnesty International Togo & Others c. République 
togolaise (N° ECW/CCJ/JUD/09/20). 
6 Arré té  n°015 du 7 juin 2017 portant attribution dé licéncé dé fournisséur d’accé s Intérnét (FAI) a  la socié té  
GVA Togo. 
7 Loi n° 2017-399 du 27 mars 2017 rélativé au dévoir dé vigilancé dés socié té s mé rés ét dés éntréprisés 
donnéusés d'ordré ; Lucas D’AMBROSIO, « Lé dévoir dé vigilancé : uné innovation juridiqué éntré 
continuité s ét rupturés », Droit et société, 2020, pp. 633-647 ; Guillaumé DELALIEUX, « La loi sur lé dévoir 
dé vigilancé dés socié té s multinationalés : parcours d’uné loi improbablé », Droits et société, 2019, pp. 649-
665 ; Bé atricé PARANCE, Elisé GROULX, Victoiré CHATELIN, « Régards croisé s sur lé dévoir dé vigilancé ét 
duty of care », Journal du droit international, 2018, pp. 21-52. 
8 Diréctivé (UE) 2024/1760 du Parlémént éuropé én ét Conséil du 13 juin 2024 sur lé dévoir dé vigilancé 
dés éntréprisés én matié ré dé durabilité  ét modifiant la diréctivé (UE) 2019/1937 ét lé ré glémént (UE) 
2023/2859. 

https://www.business-humanrights.org/fr/latest-news/rdc-x-et-tiktok-suspendus-dans-plusieurs-villes-congolaises-pour-lutter-contre-la-propagation-de-fausses-nouvelles-sur-la-situation-dans-lest-du-pays/
https://www.business-humanrights.org/fr/latest-news/rdc-x-et-tiktok-suspendus-dans-plusieurs-villes-congolaises-pour-lutter-contre-la-propagation-de-fausses-nouvelles-sur-la-situation-dans-lest-du-pays/
https://www.business-humanrights.org/fr/latest-news/rdc-x-et-tiktok-suspendus-dans-plusieurs-villes-congolaises-pour-lutter-contre-la-propagation-de-fausses-nouvelles-sur-la-situation-dans-lest-du-pays/
https://internetsociety.tg/2025/07/04/rapport-technique-sur-les-perturbations-de-lacces-a-internet-au-togo-juin-juillet-2025/
https://internetsociety.tg/2025/07/04/rapport-technique-sur-les-perturbations-de-lacces-a-internet-au-togo-juin-juillet-2025/
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cértainés grandés éntréprisés éuropé énnés, ainsi qu’a  cértainés éntréprisés é trangé rés 
ré alisant un chiffré d’affairés significatif dans l’Union éuropé énné. Enfin, a  l’initiativé du 
Conséil dés droits dé l’hommé, ét dépuis l’adoption dé la ré solution 26/9 én 2014, lé 
projét d’instrumént juridiquémént contraignant visant a  ré gléméntér, dans lé cadré du 
droit intérnational dés droits dé l’hommé, lés activité s dés socié té s transnationalés ét 
autrés éntréprisés énvisagé, au stadé dé son troisié mé projét ré visé , d’instaurér uné 
obligation dé diligéncé raisonnablé comparablé pour lés éntréprisés, éxclusivémént én 
matié ré dé droits dé l’hommé9.  

Cés dynamiqués té moignént dé l’ancragé progréssif du dévoir dé vigilancé ou dé la 
diligéncé raisonnablé dans l’ordré juridiqué intérnational commé soclé normatif dé la 
résponsabilité  dés éntréprisés10. La ré céption dé la notion én doctriné a donné  liéu a  sa 
traduction én « devoir de vigilance numérique »11, principalémént énvisagé  sous l’anglé 
dés pollutions gé né ré és par lés activité s numé riqués dés éntréprisés, qu’il s’agissé dé la 
multiplication dés infrastructurés ét é quipéménts ou d’uné consommation accrué 
d’é nérgié12.  

L’hypothé sé dé féndué ici ést qué cé dévoir dé vigilancé s’é ténd a  d’autrés risqués 
numé riqués lié s au dé véloppémént dés téchnologiés dé l’information ét dé la 
communication13. On songé, éntré autrés, a  la privatisation dé la libérté  d’éxpréssion, 
l’amplification dé la dé sinformation ét dés discours dé hainé, la modé ration biaisé é ou 
insuffisanté dés conténus, la manipulation dé l’opinion dans lés contéxtés é léctoraux, ou 
éncoré l’automatisation opaqué ét discriminatoiré dé la diffusion dé l’information14. Cés 
phé nomé nés répré séntént uné ménacé pour la dé mocratié ét pour dés droits 
fondaméntaux, notammént la libérté  d’opinion ét d’éxpréssion, lé droit dé participér a  la 
vié publiqué, lé droit a  l’é galité  ét a  la non-discrimination, ainsi qué lé droit au réspéct dé 
la vié privé é15. Ils ré sultént dé comportéménts problé matiqués imputablés aux 
éntréprisés, téls qué la modé ration dés conténus, lé traitémént dés informations 

 
9 Anicét Rodrigué TAYO, « Lé dévoir dé vigilancé dés éntréprisés dans lés instruménts juridiqués 
africains », Revue québécoise de droit international, 2022, vol. 35, n° 2, pp. 94 ét s. 
10 Voir Rapport sur la néuvié mé séssion du Groupé dé travail intérgouvérnéméntal a  composition non 
limité é sur lés socié té s transnationalés ét autrés éntréprisés ét lés droits dé l’hommé, 26 dé cémbré 2023, 
A/HRC/55/59. 
11 Caroliné DEVAUX ét Jéan-Philippé NICOLAI , « vérs un dévoir dé vigilancé numé riqué (ou commént 
inté grér lé problé mé dé la pollution numé riqué dans la gouvérnancé dés éntréprisés) », Revue 
interdisciplinaire droit et organisations, 2022, n°4, pp.13-32. 
12 Ibid., p. 15. 
13 Suzanne LEQUETTE, op. cit., p. 33 ; Catherine PREBISSY-SCHNALL et Éric PEZET, « Faire évoluer le droit 
en fonction du risque numérique », Cahiers Droit, Sciences & Technologies, 2025, n°20, pp. 29-39. 
14 Rapport dé la Rapportéusé spé cialé sur la promotion ét la protéction du droit a  la libérté  d’opinion ét 
d’éxpréssion, La liberté d’expression dans le contexte des élections à l’ère du numérique, 11 juin 2025, 
A/HRC/59/50 ; Rapport dé la Rapportéusé spé cialé sur la promotion ét la protéction du droit a  la libérté  
d’opinion ét d’éxpréssion, Menaces sur la liberté d’expression en ligne en temps de troubles, 18 aou t 2025, 
A/80/341. 
15 Suzanné LEQUETTE, op.cit., p. 33 ; Joé l ANDRIANTSIMBAZOVINA, « Convéntion éuropé énné dés Droits 
dé l’Hommé », Annuaire international de justice constitutionnelle, 37-2021, 2022, p. 272 ; Nina LE BONNIEC, 
« La Cour éuropé énné dés droits dé l’hommé facé aux nouvéllés téchnologiés dé l’information ét dé 
communication numé riqués », RDLF, 2018, chr. n° 5., pp. 2-3. 
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sénsiblés, ou éncoré lés coupurés d’intérnét pour dés motifs politiqués, cés dérnié rés 
constituant lé point d’atténtion dé la pré sénté é tudé. 

Intérnét récouvré uné ré alité  proté iformé allant dés couchés fondaméntalés du ré séau 
(lés infrastructurés physiqués sous-téndant lé ré séau, l’intélligéncé du ré séau pérméttant 
la communication éntré lés diffé rénts points du ré séau) aux couchés d’application du 
ré séau commé lé wéb16. Sélon uné dé finition classiqué, Intérnét ést « réseau télématique 
international, qui résulte de l'interconnexion des ordinateurs du monde entier utilisant un 
protocole commun d'échanges de données (baptisé TCP/IP ou Transport Control 
Protocol/Internet Protocol et spécifié par l'Internet Society, ou ISOC) afin de dialoguer entre 
eux via les lignes de télécommunication (lignes téléphoniques, liaisons numériques, 
câble) »17. Sés usagérs y ont accé s par l’intérmé diairé dés fournisséurs d’accé s a  Intérnét 
(FAI) ét, par éxténsion, dés opé ratéurs dé ré séaux mobilés (ORM). Il s’agit dé préstatairés 
téchniqués, qui offrént « à leurs clients la possibilité de se connecter au réseau internet, en 
contrepartie d’un prix déterminé »18.  

Cétté configuration pérmét dé miéux saisir la porté é dés coupurés d’Intérnét, dé finiés 
commé uné intérruption inténtionnéllé dés communications én ligné, réndant céllés-ci 
inaccéssiblés ou inutilisablés pour uné population ou un térritoiré donné , souvént dans 
lé but dé contro lér lé flux d’informations19. Plus pré cisé mént, on énténd par « coupures 
d’internet », dans lé cadré dé cétté é tudé, lés réstrictions ou limitations d’accé s au ré séau 
intérvénant a  la suité dé « mesures prises par un gouvernement, ou au nom d’un 
gouvernement »20, dans un but politiqué. Ellés sé distinguént dés réstrictions d’accé s a  
cértains conténus, ordonné és par un jugé, conformé mént a  la loi, a  la démandé dé touté 
pérsonné inté réssé é, par éxémplé pour pré vénir ou fairé céssér un dommagé. Tél ést 
é galémént lé cas, én Francé, dés mésurés déstiné és a  fairé céssér la diffusion illicité d’un 
é vé némént sportif én ligné ou la circulation dé faussés informations21 .  

Lés coupurés d’intérnét péuvént é tré misés én œuvré par divérs procé dé s: blocagé 
complét dé la connéxion, cénsurés dé cértains mots-clé s sur lés motéurs dé réchérché, 
filtragé dés sités conténant cértains mots-clé s, limitation dé la bandé passanté, 
réstrictions dés sérvicés mobilés, ou éncoré manipulation du Domain Namé Systém 
(DNS) consistant a  rédirigér lés réqué tés dé noms dé domainé vérs dés pagés d’érréur ou 
dés adréssés bloqué és22. 

 
16 Voir Suzanné LEQUETTE, Droit du numérique, Paris, LGDJ, Léxténso, 2024, pp. 61. ét s. 
17 Dictionnaire Le Larousse, én ligné, consulté  lé 13 novémbré 2025. 
18 Vincént FAUCHOUX, Piérré DEPREZ, Jéan-Michél BRUGUIERE, Le droit de l’internet, 2é é d, Paris, 
Léxisnéxis, 2013, p. 379. 
19 Internet Shutdowns, An Intérnét Sociéty Public Policy Briéfing, op. cit., p. 1. 
20 Coupures de l'accès à Internet : tendances, causes, implications juridiques et conséquences sur une série de 
droits de l'homme, Rapport du Haut-Commissariat dés Nations Uniés aux droits dé l'hommé, 13 mai 2022, 
A/HRC/50/55, p. 2. 
21 Emmanuél DREYER, Droit de la communication, Paris, LéxisNéxis, 2022, pp. 400 ét s. 
22 Oliviér ALAIS, Erik DA SILVA, Gabriél FONLLADOSA, Rapport sur les libertés numériques dans les pays 
francophones d’Afrique, Paris, AFD, 2023, p. 4 ; Coupures de l'accès à Internet : tendances, causes, implications 
juridiques et conséquences sur une série de droits de l'homme, ibid., p. 3 ; Christianné FERAL-SCHUHL, 
Cyberdroit, Le droit à l’épreuve d’internet, 8é é d., Dalloz, Paris, 2020, p. 1527. 
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Quéllé qué soit la téchniqué émployé é, Intérnét ést dévénu, dépuis lés anné és 1990, un 
instrumént céntral dé l’action colléctivé23. Il sért a  diffusér dés informations, coordonnér 
dés protéstations, signér dés pé titions ou éncoré mobilisér lés citoyéns, én complé mént 
ou én substitution dés moyéns traditionnéls. Alors indispénsablé pour la misé én œuvré 
dés droits garantis par la Charté intérnationalé dés droits dé l’hommé24, Intérnét 
constitué ainsi un canal ésséntiél dé l’éxércicé dé la libérté  d’éxpréssion.  

Rappélons qué lé droit a  la libérté  d’éxpréssion ést consacré  par plusiéurs instruménts 
intérnationaux, dont l’articlé 19 §2 du Pacté intérnational rélatif aux droits civils ét 
politiqués (PIDCP). Cé droit occupé uné placé céntralé dans la thé orié dés droits 
fondaméntaux, parcé qu’il ést un piliér ésséntiél dé la socié té  dé mocratiqué25. Pouvant 
toutéfois éntrér én conflit avéc d’autrés droits, téls qué lé droit a  la vié privé é, ou avéc la 
protéction dé l’ordré public, il ést admis qué dés réstrictions lui soiént apporté és. 
S’ouvrént én consé quéncé dés dé bats sur lés limités lé gitimés a  la libérté  d’éxpréssion26, 
lésquéllés limités péuvént hypothé tiquémént couvrir ou justifiér lés coupurés d’intérnét.  

Il résté qué la quéstion doit fairé l’objét d’uné analysé sé riéusé, d’autant plus qué lés 
coupurés d’intérnét méttént én causé indiréctémént d’autrés droits dé l’hommé commé 
la libérté  dé maniféstation ou la libérté  dé ré union ét d’associations pacifiqués. Il conviént 
dé rélévér a  cét é gard qué la libérté  dé maniféstation trouvé son ancragé én droit 
intérnational dés droits dé l’hommé a  travérs la libérté  dé ré union ét d’associations 
pacifiqués ét la libérté  d’éxpréssion27. Quant a  la libérté  dé ré union ét d’association 
pacifiqués, quand bién mé mé éllé ést éxpréssé mént révé tué d’uné porté é juridiqué 
contraignanté a  travérs l’articlé 21 du PIDCP28, éllé ést aussi gé né ralémént couplé é a  la 
libérté  d’éxpréssion. 

En tout é tat dé causé, visant a  garantir la participation pacifiqué dés citoyéns a  la vié 
publiqué, la jouissancé dé cés libérté s ést ménacé é par lés coupurés d’Intérnét, cé qui 
éngagé non séulémént la résponsabilité  dés E tats, mais é galémént céllé dés actéurs privé s 
impliqué s. En éffét, lés fournisséurs d’accé s a  intérnét (ci-apré s FAI) ét dés opé ratéurs dé 

 
23 Jéan-Samuél BEUSCART, Sylvain PARASIE, Sociologie d’internet, Malakof, Armand Colin, 2016, pp. 106 ét 
s. 
24 David TOURNIER, « Quand la toile porte l’étoile : internet au service de la charte internationale des droits 
de l’homme ? », Revue québécoise de droit international, 2005, vol 18, n°2, pp. 187–211. 
25 Charlés GIRARD, « La libérté  d’éxpréssion ést-éllé un droit absolu ? », Revue de métaphysique et de morale, 
2022/4, N° 116, pp. 477-495 ; Michél HOTELLIER, Eléanor McGREGOR, « La libérté  d’éxpréssion : régards 
croisé s sur sés sourcés, son conténu ét sés fonctions », Cahiers de la recherche sur les droits fondamentaux, 
2010, pp. 11-26. 
26 Xaviér BIOY, « La protéction rénforcé é dé la libérté  d’éxpréssion politiqué dans lé contéxté dé la 
Convéntion éuropé énné dés droits dé l’hommé », Les Cahiers de droit, 2012, 53(4), pp. 739-760 ; David 
RIVIERE, « Lés rapports éntré libérté  politiqué ét libérté  d’éxpréssion. Enjéu dé l’introduction du principé 
dé proportionnalité  dans la misé én œuvré dé l’ordré public immaté riél », Droit et société, 2016/3, n° 94, 
pp. 581-602. 
27 Julié FERRERO, « La libérté  dé maniféstation én droit intérnational : illustration dés limités dé l’émprisé 
du droit intérnational sur lés pratiqués nationalés », Jus Politico : revue de droit politique, 2017, n° 17, pp. 
545-566. 
28 Sur lés droits dé l’hommé poténtiéllémént én jéu dans lé cadré du dé véloppémént dés téchnologiés 
numé riqués, voir Joé l ANDRIANTSIMBAZOVINA, op. cit., p. 272 ; Nina LE BONNIEC, op. cit., pp. 2-3. 
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ré séaux mobilés (ci-apré s ORM) jouént un ro lé dé términant dans la misé én œuvré 
éfféctivé dés coupurés29, qu’éllés soiént ordonné és par lés autorité s publiqués, dé cidé és 
par lés juridictions, ou éxé cuté és sur uné basé volontairé30.  

Dans cés conditions, l’é tudé s’attaché a  dé términér si lé Groupé vivéndi ét, par éxténsion, 
dés éntréprisés françaisés du séctéur numé riqué, ést ténué a  un dévoir dé vigilancé 
spé cifiqué facé au risqué d’attéinté aux droits dé l’hommé dé coulant dés coupurés 
d’Intérnét a  motivation politiqué. Céla réviént a  sé démandér si lés coupurés d’intérnét 
éngéndrént un risqué d’attéinté aux droits dé l’hommé qué lés éntréprisés soumisés a  la 
loi sur lé dévoir dé vigilancé doivént préndré én compté.  

L’analysé dé cétté quéstion pré sénté un inté ré t thé oriqué quant a  la coéxisténcé dés 
obligations réspéctivés dés éntréprisés ét dés E tats én matié ré dé droits dé l’hommé. Sur 
lé plan pratiqué, éllé invité é galémént a  éxaminér l’articulation dés obligations d’uné 
socié té  mé ré avéc céllés dé sa filialé localé.  

En dé pit dé l’importancé dé la quéstion cristallisé é par cés inté ré ts idéntifié s, forcé ést dé 
constatér qué lés éntréprisés sont globalémént friléusés pour préndré én considé ration 
lé risqué associé  aux coupurés d’Intérnét, a  l’éxcéption dé quélqués-unés31. Cé risqué 
s’accroî t pourtant inéxorablémént du fait dé l’émprisé dés téchnologiés dé l’information 
sur lés socié té s, qui rénforcé la céntralité  du numé riqué dans l’éxércicé dés libérté s 
publiqués, au point ou  il né sérait pas supérfé tatoiré dé souténir l’é mérgéncé d’un droit 
d’accé s a  intérnét. Cé phé nomé né socio-juridiqué s’inscrit én dé calagé avéc lé rétour dé 
l’autoritarismé dans dé nombréux pays. La mobilisation politiqué accrué dé la « 
génération Z »32, dont lés actions ont ré cémmént contribué  a  dés rénvérséménts dé 
gouvérnémént au Bangladésh, au Sri Lanka ét a  Madagascar, én constitué uné illustration 
é loquénté. A cét é gard, lé risqué d’attéinté aux droits dé l’hommé du fait dés coupurés 
d’intérnét ést aujourd’hui indé niablémént d’actualité . 

Pour appré héndér cé risqué, au-déla  dés considé rations thé oriqués (I), déux approchés 
dé la vigilancé péuvént é tré convoqué és. Céllés-ci consistént soit a  s’appuyér sur uné 
qualification juridiqué dé la situation dé ja  éfféctué é par dés juridictions ou lé gislatéurs, 
cé qui supposé uné véillé ré gléméntairé ét jurisprudéntiéllé activé, soit a  procé dér a  un 

 
29 Coupures de l'accès à Internet : tendances, causes, implications juridiques et conséquences sur une série de 
droits de l'homme, Rapport du Haut-Commissariat dés Nations Uniés aux droits dé l'hommé, 13 mai 2022, 
A/HRC/50/55, p. 13. 
30 Voir CommDH/IssuéPapér, La prééminence du droit sur internet et dans le monde numérique en général, 
(2014)1. 
31 Parmi lés 11 éntréprisés é valué és dans lé cadré d’initiativé d’éntréprisés prénant én compté cé risqué, on 
rémarquéra qu’Orangé, socié té  françaisé probablémént soumisé a  la loi sur lé dévoir dé vigilancé, traité dés 
risqués d’attéinté a  la libérté  d’éxpréssion dans son plan dé vigilancé, voir notammént lé rapport dé 
l’é valuation indé péndanté du Global Nétwork Initiativé du 23 octobré 2023 couvrant lé cyclé 2021/2022, 
én ligné, https://globalnétworkinitiativé.org/wp-contént/uploads/GNI_PAR23_102023_caséstudiés.pdf, 
consulté  lé 10 novémbré 2025. 
32 L’éxpréssion dé signé l’individu hypérmodérné én constanté adaptation ét é volution. La téchnologié ést 
considé ré é commé uné part éntié ré dé sa pérsonné, voir Frédéric TORDO, « Gé né ration Z », in Pauliné 
ESCANDE-GAUQUIE, Bértrand NAIVIN (coord.), Comprendre la culture numérique, Malakoff, Dunos, 2029, 
pp. 216-220. 

https://globalnetworkinitiative.org/wp-content/uploads/GNI_PAR23_102023_casestudies.pdf
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répé ragé rigouréux dés « situations nouvelles et un effort pour décrire et nommer le risque 
engendré »33. Lés déux formés dé vigilancé, loin d’é tré éxclusivés, sé complé tént ét 
convérgént pour confirmér la ré alité  d’un risqué numé riqué lié  aux coupurés d’Intérnét a  
motivation politiqué. Plus pré cisé mént, a  travérs lés dynamiqués normativés (II) ét 
jurisprudéntiéllés (III) misés én é vidéncé par la pré sénté é tudé, l’on péut idéntifiér lés 
liné aménts d’un droit d’accé s a  intérnét, droit ménacé  a  la fois par lé comportémént diréct 
dés actéurs politiqués ét par lé comportémént indiréct dés éntréprisés.  

 

I-) LES FONDEMENTS THEORIQUES DU RISQUE D’ATTEINTE AU DROIT D’ACCÈS A 
INTERNET 

L’ordré juridiqué intérnational né disposant pas dé mé canismés éfficacés pour 
sanctionnér la violation dés normés qu’il é dicté, léur misé én œuvré réposé largémént sur 
dés dispositifs intérnés faisant officé dé normés sécondairés34. Cétté articulation ré vé lé 
toutéfois un risqué structurél : célui dé voir cés mé canismés intérnés sé ré vé lér 
inopé rants ou insuffisants, laissant ainsi cértainés violations du droit intérnational 
dé pourvués dé sanction éfféctivé. 

L’analysé du risqué d’attéinté aux droits dé l’hommé lié  aux coupurés d’Intérnét doit, 
dans cétté pérspéctivé, distinguér lé droit positif applicablé dés é volutions normativés én 
cours, issués notammént dé la soft law ét dés dynamiqués jurisprudéntiéllés. En l’abséncé 
dé dispositions intérnés contraignant lés déstinatairés dés normés intérnationalés a  agir 
ou a  s’absténir, dés attéintés aux droits dé l’hommé péuvént én éffét déméurér sans 
sanction (A). 

Cé risqué ést d’autant plus marqué  qué lés E tats d’accuéil péinént souvént a  ré pondré aux 
atténtés dés victimés dé violations commisés par dés éntréprisés multinationalés. C’ést 
pré cisé mént pour palliér cés lacunés inhé réntés a  la mondialisation35 qué lés lé gislations 
dé typé « dévoir dé vigilancé » ont é té  adopté és, én ouvrant aux victimés un accé s a  la 
justicé dans l’E tat d’originé dés éntréprisés.  

Dans cé cadré, l’articulation éntré résponsabilité  localé ét résponsabilité  dé localisé é dés 
éntréprisés multinationalés apparaî t éllé-mé mé commé uné sourcé autonomé dé risqué, 
notammént dans lés situations dé coupurés d’Intérnét (B).  

 

 
33 Cathériné PREBISSY-SCHNALL ét E ric PEZET, « Fairé é voluér lé droit én fonction du risqué 
numé riqué », op. cit., p. 29. 
34 Y. KERBRAT, « La résponsabilité  dés éntréprisés péut – éllé é tré éngagé é pour violation du droit 
intérnational ? », in: (Dir) H. GHERARI ét Y. KERBRAT, L’éntréprisé dans la socié té  intérnationalé (colloqué 
dés 11 ét 12 dé cémbré 2008), A. PEDONE, 2010, pp. 98-99; Bamidayé  Komi ASSOGBA, « L’éxtratérritorialité  
commé outil dé politiqué éxté riéuré », in H. BUXBAUM, T. FLEURY GRAFF (dir.), Extraterritoriality, Thé 
Hagué Académy of Intérnational Law, Brill Nijhoff, 2022, p. 265. 

35 Mahmood BAGHERI, Mohammad Jafar GHANBARI, « Globalization and éxtratérritorial application of 
économic régulation: crisis in intérnational law and balancing intérésts », European Journal of Law and 
Economics, 2016, pp. 393-429. 
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A-) LA COMPLEMENTARITE NECESSAIRE ENTRE DROIT INTERNE ET 
INTERNATIONAL 

En droit intérnational dés droits dé l’hommé, lés résponsabilité s é tatiqués ét dés actéurs 
privé s sont é troitémént imbriqué és. En éffét, lés obligations dés éntréprisés sé 
dé finissént a  la lumié ré dé céllés dés E tats, lésquéls péuvént é tré ténus résponsablés dés 
violations commisés par dés actéurs privé s rélévant dé léur juridiction ou dé léur 
contro lé36. Toutéfois, én raison du caracté ré largémént statocéntriqué du systé mé 
intérnational dé protéction dés droits dé l’hommé37, lés mé canismés éxistants né 
pérméttént dé sanctionnér qué dés E tats, y compris lorsqué la violation ré sulté du 
comportémént d’éntréprisés privé és38.  

Il én dé coulé qué, dans lé contéxté dés coupurés d’Intérnét, séulé la résponsabilité  dé 
l’E tat péut é tré réchérché é dans lé cadré dé cés mé canismés. Céux-ci né pérméttént donc 
pas, én l’é tat du droit positif, dé méttré diréctémént én causé lés éntréprisés impliqué és, 
notammént lés fournisséurs d’accé s a  Intérnét (FAI) ét lés opé ratéurs dé ré séaux mobilés 
(ORM). 

C’ést pré cisé mént pour palliér cétté limité qué lé troisié mé piliér dés Principés diréctéurs 
dés Nations uniés rélatifs aux éntréprisés ét aux droits dé l’hommé (Principés dé Ruggié) 
ést consacré  a  l’accé s aux voiés dé récours. Cé piliér invité lés E tats a  pré voir dés 
mé canismés judiciairés ét non judiciairés accéssiblés aux victimés dé violations 
imputablés aux éntréprisés. Toutéfois, cés principés, én tant qu’instruménts dé soft law, 
né cré ént pas én éux-mé més d’obligations juridiquémént contraignantés. Ils produisént 
né anmoins dés éfféts normatifs indirécts, én structurant lés atténtés a  l’é gard dés 
éntréprisés ét én influénçant lés pratiqués ainsi qué l’intérpré tation juridictionnéllé. 

Dans cétté pérspéctivé, la loi françaisé dé 2017 rélativé au dévoir dé vigilancé s’inscrit 
dans lé prolongémént dé cés récommandations. Ellé confirmé, dans uné cértainé mésuré, 
l’éffét horizontal dés droits dé l’hommé a  l’é gard dés éntréprisés multinationalés39.  
Toutéfois, éllé n’éxplicité pas dé manié ré éxhaustivé lés droits diréctémént opposablés 
aux éntréprisés. Il conviént dé s lors dé distinguér l’obligation dés E tats dé proté gér lés 

 
36 R. McCORQUODALE, P. SIMONS, « Résponsibility béyond Bordérs: Staté résponsibility fo éxtratérritorial 
violations by corporations of intérnational human right Law », Modern Law Review 2007, pp. 598-625 ; O. 
Dé SCHUTTER, « La résponsabilité  dés E tats dans lé contro lé dés socié té s transnationalés : vérs uné 
convéntion intérnationalé sur la lutté contré lés attéintés aux droits dé l’hommé commisés par lés socié té s 
transnationalés », in E. DECAUX (dir.), La responsabilité des entreprises multinationales en matière de droits 
de l’homme, Bruxéllés, Bruylant, 2010, pp. 20-100. 
37 Ludovic HENNEBEL, Hé lé né TIGROUDJA, Traité de droit international des droits de l’homme, Paris, A. 
Pédoné, 2016, pp. 79 ét s. 
38 Voir par éxémplé Commission africainé dés droits dé l’hommé ét dés péuplés, Institute for Human Rights 
and Development in Africa et autres c. République Démocratique du Congo, Communication n° 393/10, 20é mé 
Séssion éxtraordinairé, du 9 au 18 juin 2016. 
39 Voir Obsérvation n° 31 (Doc. ONU HRI/GEN/1Rév. 7 (2004), §8; Y. KERBRAT, « La résponsabilité  dés 
éntréprisés péut – éllé é tré éngagé é pour dés violations dé droit intérnational? » in H. GHERARI ét Y. 
KERBRAT (dir.), L’entreprise dans la société internationale, Paris, Pédoné, 2010, p. 103. 
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droits dé l’hommé dé l’obligation, distincté dans sa porté é, dés éntréprisés dé réspéctér 
cés droits, téllé qué céla réssort dés Principés dé Ruggié40.  

La jurisprudéncé ré gionalé, notammént céllé dé la Commission africainé dés droits dé 
l’hommé ét dés péuplés issué dé l’affaire SERAC41, confirmé cétté dualité  én soulignant la 
diffé réncé dé ténéur éntré lés obligations imposé és aux E tats ét céllés pésant sur lés 
éntréprisés. Cés dérnié rés sont ténués, a minima, d’uné obligation dé diligéncé 
raisonnablé. Cétté obligation, au cœur dés Principés dé Ruggié commé d’autrés 
instruménts rélatifs a  la résponsabilité  dés éntréprisés42, pré sénté uné proximité  
concéptuéllé avéc lé dévoir dé vigilancé43.  

Lés droits dé l’hommé opposablés aux éntréprisés au titré dé la loi dé 2017 né diffé rént 
donc pas, én tant qué téls, dé céux opposablés aux E tats, mé mé si la gradation dé léurs 
obligations réspéctivés ést distincté. En consé quéncé, l’idéntification d’obligations pour 
lés E tats én matié ré dé coupurés d’intérnét dévra éntraî nér, dans uné cértainé mésuré, 
l’opposabilité  dé cés obligations aux éntréprisés.  

Lés Principés dé Ruggié apportént én outré uné pré cision importanté quant au conténu 
dés droits maté riéls concérné s. Ils visént lés droits intérnationalémént réconnus, 
notammént céux figurant dans la Charté intérnationalé dés droits dé l’hommé constitué é 
dés déux pactés dé 1966 ainsi qué la Dé claration univérséllé dés droits dé l’hommé 
(DUDH). Dé s lors, s’il ést dé montré  qué lés coupurés d’Intérnét afféctént dés droits 
proté gé s par cétté Charté, il ést possiblé dé souténir qué lés éntréprisés doivént, dans lé 
cadré dé léur obligation dé vigilancé, préndré én compté lés risqués corréspondants. 

Il résté toutéfois qué, én l’é tat du droit positif, la misé én causé dés éntréprisés pour dé 
téllés attéintés né péut intérvénir qué par l’intérmé diairé dé mé canismés intérnés. Or, 
lorsqué cés mé canismés rélé vént du droit dé l’E tat a  l’originé dés coupurés, léur éfféctivité  
apparaî t incértainé. 

 

B-) LA COMPLEMENTARITE NECESSAIRE ENTRE RESPONSABILITE LOCALE ET 
DELOCALISEE  

Lé problé mé thé oriqué pré cé démmént idéntifié  trouvé uné illustration particulié rémént 
é clairanté dans l’analysé dés situations concré tés dé la résponsabilité  dés éntréprisés 
multinationalés. C’ést én éffét a  cé nivéau qué lé risqué d’attéinté aux droits dé l’hommé 

 
40 John RUGGIE, Rapport du représentant spécial du Secrétaire spécial du Secrétaire Général chargé de la 
question des droits de l’homme et des sociétés transnationales et autres entreprises, Doc off CDH NU, 17e sess., 
2011, Doc NU/A/HRC/17/31 (2011), p. 15. 
41 Commission africainé dés droits dé l’hommé ét dés péuplés, Social and Economic Rights Action Center 
(SERAC) and Center for Economic and Social Rights (CESR) c. Nigeria, CADHP, 13 au 27 octobre 2001, 30e 
session ordinaire, Communication 155/96. 
42 Notammént dans lés Principés diréctéurs dé l’OCDE a  l’inténtion dés éntréprisés multinationalés ét la 
Dé claration dé principés tripartité sur lés éntréprisés multinationalés ét la politiqué socialé dé l’OIT. 
43 Anicét Rodrigué TAYO, « Lé dévoir dé vigilancé dés éntréprisés dans lés instruménts juridiqués 
africains », Revue québécoise de droit international, vol. 35, n° 2, 2022, pp. 94 ét s. 
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ré vé lé touté sa porté é, én méttant én é vidéncé la né céssité  d’uné articulation éntré lés 
juridictions localés ét céllés dés E tats d’originé dés éntréprisés. 

La loi sur lé dévoir dé vigilancé s’inscrit pré cisé mént dans cétté logiqué, én visant a  
supérposér au récours local un récours altérnatif, voiré complé méntairé, dans l’E tat 
d’originé dé l’éntréprisé. Ellé ténd ainsi a  ré duiré lé risqué dé dé ni dé justicé auquél sont 
confronté és lés victimés, lorsqu’éllés né péuvént obténir ré paration ni dévant lés 
juridictions localés, ni, én pratiqué, dévant céllés dé l’E tat d’originé. 

Dans cé contéxté, bién qu’il soit ésséntiél dé distinguér lés obligations dés socié té s mé rés 
dé céllés dé léurs filialés localés, cértains é lé ménts factuéls pérméttént d’é clairér 
concré témént lé ro lé dés opé ratéurs dans la misé én œuvré dés coupurés d’Intérnét. 

A  cét é gard, dans l’affairé Amnesty International Togo & Others c. République togolaise, il 
réssort dés é lé ménts du dossiér qué cértains opé ratéurs dé ré séaux mobilés, notammént 
MOOV ét Togocél, avaiént réçu instruction dé mainténir éxclusivémént lés sérvicés 
diplomatiqués ét gouvérnéméntaux, tout én intérrompant ou én réstréignant l’accé s pour 
lés autrés usagérs44. Lés informations rélayé és par dés répré séntants é tatiqués indiquént 
qué cés instructions ont é té  éxé cuté és45, cé qui suggé ré uné participation éfféctivé dés 
opé ratéurs a  la misé én œuvré maté riéllé dés mésurés dé coupuré.  

Cét éxémplé mét én é vidéncé lé ro lé opé rationnél dés filialés localés dans l’éxé cution dés 
dé cisions é tatiqués. Il é clairé lés conditions concré tés dans lésquéllés lé risqué d’attéinté 
aux droits dé l’hommé sé ré alisé, ét dans lésquéllés lés éntréprisés péuvént é tré 
impliqué és. 

L’intérvéntion dés filialés localés ést, én outré, suscéptiblé d’éngagér léur résponsabilité  
au régard du droit intérné applicablé. Dans lé cas togolais, lé cadré normatif imposé aux 
fournisséurs d’accé s a  Intérnét ét aux opé ratéurs dé ré séaux mobilés uné obligation dé 
continuité  du sérvicé, impliquant un accé s pérmanént, ré guliér ét dé qualité 46. En cas dé 
manquémént, lés opé ratéurs sont ténus d’indémnisér lés abonné s lé sé s, lésquéls péuvént 
saisir l’autorité  dé ré gulation compé ténté ou lés juridictions nationalés47. Cé cadré 
normatif a d’ailléurs dé ja  donné  liéu a  dés sanctions: én 2022, l’opé ratéur Togo Céllulairé 
a é té  condamné  a  uné améndé dé 2,361 milliards dé francs CFA (soit énviron 3,6 millions 
d’éuros) pour manquéménts a  sés obligations dé qualité  dé sérvicé48.  

Cé dispositif té moigné dé l’éxisténcé dé mé canismés dé résponsabilité  au nivéau local. 
Toutéfois, léur éfféctivité  apparaî t plus incértainé lorsqué lés coupurés d’Intérnét sont 
motivé és par dés considé rations politiqués. Dans dé téllés hypothé sés, lés récours 
intérnés péuvént sé ré vé lér difficilémént mobilisablés, voiré inopé rants, cé qui contribué 

 
44 Cour dé justicé dé la CEDEAO, arré t du 25 juin 2020, Amnesty International Togo & Others c. République 
togolaise (N° ECW/CCJ/JUD/09/20), §8. 
45 Ibid. 
46 Togo, ARCEP, Dé cision N°185/ARCEP/DG/22 fixant lés modalité s dé compénsations dés abonné s aux 
sérvicés d’accé s a  intérnét fixé du 24 octobré 2022. 
47 Ibid. 
48 Togo, ARCEP, Dé cision N°2022-006/ARCEP/CD/22 du 24 juin 2022 du Comité  dé diréction dé l’Autorité  
dé ré gulation dés communications é léctroniqués ét dés postés. 
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a  rénforcér lé risqué dé violations dés droits dé l’hommé déméurant sans sanction 
éfféctivé.  

C’ést pré cisé mént dans cé contéxté qué l’intérvéntion dé la socié té  mé ré péut é tré 
intérrogé é au titré du dévoir dé vigilancé. Sans pré jugér dé l’éxisténcé d’uné obligation 
juridiquémént stabilisé é én la matié ré, il lui appartiént, én principé, d’idéntifiér lés 
risqués d’attéinté aux droits dé l’hommé lié s aux activité s dé sés filialés, y compris lorsqué 
céllés-ci opé rént dans dés énvironnéménts a  risqué. 

L’idéntification ét la consistancé dé cé risqué né péuvént toutéfois é tré pléinémént 
appré héndé és qu’a  la lumié ré dés dynamiqués normativés ét jurisprudéntiéllés 
éncadrant lés coupurés d’Intérnét. 

 

II-) LES FONDEMENTS NORMATIFS DU RISQUE D’ATTEINTE AU DROIT D’ACCÈS A 
INTERNET 

Au régard du cadré intérnational ét du cadré ré gional spé cifiqué aux éntréprisés 
françaisés soumisés a  la loi sur lé dévoir dé vigilancé, un risqué d’attéinté aux droits dé 
l’hommé du fait dés coupurés d’intérnét pour dés motifs politiqués péut é tré bién 
idéntifié , tant sous l’anglé dé l’activité  normativé non-conténtiéusé (A) qué conténtiéusé 
(B). Cétté activité  contribué a  fairé é mérgér un droit d’accé s a  intérnét dont la juridicité  
apparaî t éncoré variablé ét dont l’opposabilité  aux éntréprisés FAI ou ORM déméuré én 
construction. 

 

A-) LES OBLIGATIONS ISSUES DES NORMES DESTINÉES AUX ETATS 

La production normativé a  l’é chéllé intérnationalé ré pond gé né ralémént a  uné difficulté  
ou un risqué idéntifié  dans l’ordré intérnational. Ellé intérviént lorsqué lés E tats 
choisissént, ou sé voiént conduits, a  né plus laissér uné situation a  léur discré tion, voiré a  
la soustrairé dé léur domainé ré sérvé , dans uné optiqué solidaristé49 plus ou moins 
contrainté. A  l’instar du systé mé dés Nations uniés ou dés mé canismés dé protéction dés 
droits dé l’hommé, cés dynamiqués normativés intérnationalés visént ésséntiéllémént a  
éndiguér dés risqués éxistants, s’inscrivant davantagé dans uné logiqué ré activé qué 
vé ritablémént pré véntivé50.  

Dans cétté pérspéctivé, l’ordré juridiqué intérnational a vu apparaî tré, dans lé sillagé du 
dé véloppémént dé la socié té  numé riqué, dés normés a  faiblé juridicité , c’ést-a -diré dé soft 
law, principalémént adréssé és aux E tats. A  la lumié ré du cadré intérnational dés droits 
dé l’hommé éxistant, cés normés rappéllént tant lés obligations dés E tats (1) qué, dé 
manié ré plus indirécté, céllés dés éntréprisés (2) én matié ré d’accé s a  intérnét. 

 
49 Emmanuéllé JOUANNET, Le droit international Libéral-providence une histoire du droit international, 
Bruxéllés, Bruylant, 2011, p. 5. 
50 Voir notammént Lauréncé BOISON DE CHAZOURNES, « Pré facé », in M. M. MBENGUE, Essai sur une théorie 
du risque en droit international public, L’anticipation du risque environnemental et sanitaire , Paris, Pédoné, 
2009. 
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1-) Les obligations des États 

L’é mérgéncé d’un cértain risqué numé riqué pour lés droits dé l’hommé péut é tré é tayé é 
a  l’auné dé plusiéurs ré solutions portant sur l’impact du numé riqué dans cé domainé. 
Dans cét ordré d’idé és, par uné ré solution du 05 juillét 201251, lé Conséil dés droits dé 
l’hommé a affirmé  qué « les mêmes droits dont les personnes disposent hors ligne doivent 
être aussi protégés en ligne, en particulier la liberté d'expression, conformément au droit 
international ». Par cétté affirmation, il rappéllé qué lés obligations dés E tats én matié ré 
dé droits dé l’hommé s’appliquént aussi dans l’éspacé numé riqué, léquél é chappé 
pourtant par naturé aux logiqués térritorialés dé l’E tat-nation52.  

Dans la mé mé ré solution, lé Conséil dés droits dé l’hommé souligné l'importancé d'un 
intérnét ouvért ét accéssiblé pour garantir la jouissancé dés droits dé l'hommé. Cétté 
réconnaissancé implicité d’un droit d’accé s a  intérnét a é té  ré ité ré é én 201653 ét 
rénforcé é né gativémént par la condamnation dés « mesures visant à empêcher ou à 
perturber délibérément l'accès à l'information ou la diffusion d'informations en ligne ». 
Invitant lés E tats a  s’absténir dé téllés pratiqués, lé Conséil prénd ainsi acté du récours 
croissant, par cértains E tats, aux coupurés d’Intérnét pour conténir dés révéndications 
politiqués, qu’il considé ré commé atténtatoirés aux droits dé l’hommé. 

Dans lé mé mé séns, l’Assémblé é gé né ralé dés Nations uniés54 a condamné  én 2022 lés 
coupurés d’intérnét motivé és par dés considé rations politiqués, én ré affirmant 
l'importancé dé la libérté  d'opinion ét d'éxpréssion ét du droit dé réchérchér, dé récévoir 
ét dé diffusér dés informations dans lé contéxté dés téchnologiés numé riqués. Quéllé qué 
soit léur ténéur, il conviént toutéfois dé rappélér qué lés ré solutions dés organés onusiéns 
né sont pas juridiquémént contraignantés pour lés E tats55, mé mé si éllés péuvént 
contribuér a  l’é mérgéncé d’uné opinio juris én favéur d’uné normé coutumié ré prohibant 
lés coupurés d’Intérnét pour dés motifs politiqués56. Ellés té moignént ainsi du consénsus 
croissant sélon léquél dé téllés pratiqués constituént uné ménacé pour lés droits dé 
l’hommé, sans pour autant consacrér un droit autonomé d’accé s a  Intérnét. 

Cétté limité péut toutéfois é tré nuancé é a  la lumié ré dé l’obsérvation gé né ralé n° 34 du 
Comité  dés droits dé l’hommé. Faisant sans douté œuvré normativé én intérpré tant du 

 
51 Ré solution 20/8 du Conséil dés droits dé l'hommé, La promotion, la protection et l'exercice des droits de 
l'homme sur l'Internet, 5 juillét 2012. 
52 Voir Hé lé né RUIZ-FABRI, « Immaté riél, térritorialité  ét E tat », Archives de philosophie du droit, t. 43, 1999, 
pp. 187-212. 
53 Ré solution A/HRC/RES/32/13 du Conséil dés droits dé l'hommé (1ér juillét 2016): "La promotion, la 
protéction ét l'éxércicé dés droits dé l'hommé sur l'Intérnét". 
54 Ré solution 76/227 dé l'Assémblé é gé né ralé, La promotion et la protection des droits de l'homme dans le 
contexte des technologies numériques nouvelles et émergentes, 10 janviér 2022. 
55 Michél VIRALLY, « La valéur juridiqué dés récommandations dés organisations intérnationalés », AFDI, 
volumé 2, 1956, pp. 66-96. 
56 Julién CAZALA, « Lé soft law intérnational éntré inspiration ét aspiration », Revue interdisciplinaire 
d’études juridiques, 2011, vol. 66., pp. 41-84. 
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PIDCP a  la lumié ré dés ré alité s nouvéllés57, lé comité  affirmé qué lés intérdictions 
gé né ralés dé fonctionnémént dé cértains sités ét systé més né sont pas compatiblés avéc 
l’articlé 19 §3 du Pacté58. Cé paragraphé n’autorisé dés réstrictions a  la libérté  
d’éxpréssion qué si éllés sont pré vués par la loi, né céssairés ét proportionné és a  un 
objéctif lé gitimé, téls qué la protéction dés droits ou dé la ré putation d’autrui ét la 
sauvégardé dé la sé curité  nationalé, l’ordré public, la santé  ou la moralité  publiqué. Lé 
comité  pré cisé én outré qué lés réstrictions au titré dé cé paragraphé « doivent constituer 
le moyen le moins perturbateur parmi ceux qui pourraient permettre d’obtenir le résultant 
recherché et elles doivent être proportionnées à l’intérêt protégé »59.  

S’agissant plus spé cifiquémént dé l’accé s a  intérnét, il éstimé qué séulés lés réstrictions 
visant un conténu dé términé  péuvént é tré admisés, a  l’éxclusion dés intérdictions 
fondé és sur dés opinions critiqués a  l’é gard du gouvérnémént ou du systé mé politiqué60. 
Lés Principés dé Johannésburg sur la « Sécurité Nationale, Liberté d’Expression et Accès à 
l’Information », vont dans lé mé mé séns én éxcluant lés réstrictions visant a  proté gér un 
gouvérnémént dé l’émbarras, a  dissimulér dés fautés ou a  imposér uné idé ologié61. Dans 
cétté pérspéctivé, lés coupurés d’Intérnét a  motivation politiqués apparaissént, a  tout lé 
moins, difficilémént conciliablés avéc lés éxigéncés du droit intérnational dés droits dé 
l’hommé. 

Au nivéau éuropé én, si lé Conséil dé l’Europé a adopté  dés instruménts contraignants én 
matié ré dé protéction dés donné és pérsonnéllés (la Convéntion pour la protéction dés 
pérsonnés a  l’é gard du traitémént automatisé  dés donné és a  caracté ré pérsonnél éntré é 
én viguéur lé 1ér octobré 1985 ét son protocolé additionnél) ou dé lutté la lutté contré la 
cybércriminalité  (la Convéntion sur la cybércriminalité  du 23 novémbré 2001 ét son 
protocolé additionnél), lé droit d’accé s a  intérnét déméuré abordé  dans dés 
récommandations dé pourvués dé forcé obligatoiré62. On rétrouvé né anmoins, én 
filigrané, dans cés instruménts, l’idé é d’un lién é troit éntré accé s a  Intérnét ét éxércicé 
éfféctif dé la libérté  d’éxpréssion, constituant ainsi lés liné aménts d’un droit d’accé s a  
intérnét. 

 

2-) Les obligations des entreprises 

Malgré  la ré alité  du risqué d’attéinté aux droits dé l’hommé qué constituént lés coupurés 
d’Intérnét, la résponsabilité  dés éntréprisés possé dant ou éxploitant lés infrastructurés 
numé riqués n’ést pas consacré é, én tant qué téllé, par dés instruménts intéré tatiqués 
spé cifiquémént dé dié s a  cé risqué. Lés instruménts éxistants sé bornént principalémént 

 
57 Laurént BASSAH, Le pouvoir de décision du Comité des droits de l’homme des Nations Unies : Entre 
légitimité, autorité et effectivité, Paris, L’harmattan, 2023, pp. 271 ét s. 
58 Comité dés droits dé l’hommé, obsérvation généralé n° 34 (2011), par. 43. 
59 Ibid., par. 34. 
60 Ibid., par. 43. 
61 Les Principes de Johannesburg, Sécurité Nationale, Liberté d’Expression et Accès à l’Information (U.N. Doc. 
E/CN.4/1996/39). 
62 Voir notammént la Recommandation du Comité des ministres aux États membres sur la liberté d’internet, 
16 avril 2016 (CM/Réc (2016)5). 
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a  rappélér aux E tats lés obligations qui léur incombént du fait dés actés commis par dés 
actéurs privé s. On péut lé constatér a  la lumié ré dé la Dé claration dé principés sur la 
libérté  d’éxpréssion ét l’accé s a  l’information én Afriqué, adopté é én 2019 par la 
Commission africainé dés droits dé l’hommé ét dés péuplés, qui invité lés E tats partiés a  
garantir la libérté  d’éxpréssion « contre les actes d’acteurs non étatiques qui entravent la 
jouissance de la liberté d’expression et de l’accès à l’information »63.  

Cé constat doit toutéfois é tré nuancé . Cértains instruménts adréssént é galémént, dé 
manié ré indirécté ou partiéllé, dés éxigéncés aux éntréprisés. Ainsi, la Récommandation 
du Comité  dés ministrés du Conséil dé l’Europé dé 2016, notammént én son annéxé, 
pré cisé qué touté mésuré prisé par lés autorité s publiqués ou par dés actéurs privé s 
visant a  bloquér ou réstréindré l’accé s a  uné platéformé ou a  dés outils dé communication 
numé riqué doit satisfairé aux éxigéncés dé lé galité , dé lé gitimité  ét dé proportionnalité  
dé coulant dé l’articlé 10 dé la Convéntion éuropé énné dés droits dé l’hommé64. Ellé 
souligné é galémént qué lés actéurs privé s, notammént lés fournisséurs dé sérvicés 
d’intérnét, doivént traitér lé trafic dé manié ré transparénté ét non discriminatoiré. Il 
s’agit toutéfois d’indicatéurs dont la porté é normativé déméuré limité é. 

Sur un plan plus global, déux rapports publié s én 2025 par la Rapportéusé spé cialé sur la 
libérté  d’opinion ét d’éxpréssion concérnant lés incidéncés du numé riqué sur la libérté  
d’éxpréssion éncouragént éxpréssé mént lés éntréprisés a  « faire preuve d’une diligence 
accrue en matière de droits de l’homme en cas de conflits, d’élections ou d’autres situations 
à haut risque »65 ét a  « résister aux ordres des gouvernements visant à couper l’accès à 
Internet ou à restreindre l’accès aux services numériques »66. 

Céla fait é cho au rapport du Haut-Commissariat aux droits dé l’hommé dé 2022, qui 
récommandé aux éntréprisés d’émployér tous lés moyéns juridiqués a  léur disposition 
pour émpé chér la misé én œuvré d’uné coupuré ordonné é par lés autorité s ét, si céllé-ci 
dévait né anmoins sé produiré, d’én atté nuér autant qué possiblé lés éfféts né gatifs sur lés 
droits dé l’hommé. Ellés sont én outré invité és a  é puisér lés voiés dé récours intérnés, a  
procé dér dé manié ré aussi réstrictivé qué possiblé én pré sérvant autant qué possiblé lés 
canaux dé communication, ét a  pérméttré la divulgation complé té dés informations 
rélativés aux intérfé réncés67. Il ést énfin pré conisé  aux éntréprisés d’éxércér uné 
diligéncé raisonnablé pour idéntifiér lés impacts dés coupurés d’intérnét sur lés droits dé 
l’hommé, d’affirmér publiquémént léur éngagémént én favéur du droit d’accé s a  intérnét 
ét d’instaurér un dialogué avéc lés partiés prénantés afin dé pré vénir la survénancé dé 
téllés coupurés.  

 
63 Voir lé Principé 1 dé la Dé claration. 
64 Voir annéxé a  la Récommandation CM/Réc (2016) 5. 
65 Rapport dé la Rapportéusé spé cialé sur la promotion ét la protéction du droit a  la libérté  d’opinion ét 
d’éxpréssion, La liberté d’expression dans le contexte des élections à l’ère du numérique, op. cit., p. 24. 
66 Rapport dé la Rapportéusé spé cialé sur la promotion ét la protéction du droit a  la libérté  d’opinion ét 
d’éxpréssion, Menaces sur la liberté d’expression en ligne en temps de troubles, op. cit., p. 21. 
67 Coupures de l'accès à Internet: tendances, causes, implications juridiques et conséquences sur une série de 
droits de l'homme, Rapport du Haut-Commissariat dés Nations Uniés aux droits dé l'hommé, op. cit., p. 18. 
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Quoi qu’il én soit, il s’agit dé simplés récommandations sans valéur juridiqué 
contraignanté, dont la porté é ést toutéfois amplifié é par léur réprisé dans dés 
instruménts spé cifiquémént dé dié s a  la résponsabilité  dés éntréprisés én matié ré dé 
droits dé l’hommé. 

 

B-) LES OBLIGATIONS ISSUES DES NORMES DÉDIÉES AUX ENTREPRISES 

La résponsabilité  dés éntréprisés én matié ré dé droits dé l’hommé ést abordé é dé manié ré 
croissanté dans dés instruménts spé cifiqués, qui sé caracté risént gé né ralémént par léur 
caracté ré volontairé. La logiqué dé cés normés ést d’incitér lés éntréprisés a  s’autoré gulér. 
La problé matiqué dés coupurés d’intérnét s’inscrit dans léur champ d’application. Il 
conviént toutéfois dé distinguér lés normés d’originé é tatiqué (1) dé céllés d’originé 
privé é (2). 

 

1-) Les normes d’origine étatique 

Lés Principés diréctéurs rélatifs aux éntréprisés ét aux droits dé l’hommé instituént dés 
standards dé comportémént pour léurs déstinatairés, notammént pour lés FAI ét ORM 
dans lé contéxté dés coupurés d’intérnét. Cértés, léur juridicité , c’ést-a -diré léur caracté ré 
contraignant, déméuré discuté é én doctriné68. Il n’én résté pas moins qué lés Principés dé 
Ruggié constituént un instrumént dé ré fé réncé én matié ré dé la résponsabilité  dés 
éntréprisés, auquél sé ré fé rént tant lés jugés saisis du conténtiéux du dévoir dé 
vigilancé69 qué lés diffé rénts rapports onusiéns rélatifs aux coupurés d’intérnét70.  

Dans lé prémiér cas, lés juridictions ont dé ja  pu rappélér, conformé mént aux arguménts 
dé véloppé s par la socié té  civilé, qué lés Principés dé Ruggié constituént dés sourcés 
maté riéllés dé la loi sur lé dévoir dé vigilancé. Dans lé sécond cas, la résponsabilité  dés 
éntréprisés én matié ré dé violations dés droits dé l’hommé lié és aux coupurés d’intérnét 
ést appré cié é a  l’auné dé cés Principés : lés éntréprisés doivént, a minima, éxércér uné 
diligéncé raisonnablé afin d’idéntifiér léurs incidéncés sur lés droits dé l’hommé, préndré 
dés mésurés déstiné és a  pré vénir ét atté nuér cés incidéncés, ét réndré compté dé la 
manié ré dont éllés y rémé diént.  

Dé lege lata toutéfois, lés Principés déméurént silénciéux quant a  l’éxisténcé d’obligations 
spé cifiqués rélativés aux coupurés d’intérnét éu é gard a  la pérspéctivé gé né ralisté 
originairémént adopté é. Léur porté é gé né ralisté visé én éffét a  garantir léur applicabilité  

 
68 Justiné NOLAN, « Thé corporaté résponsibility to réspéct human rights: soft law or not law? », in Human 
Rights obligations of Business, Cambridgé, Cambridgé Préss univérsity, 2013, pp.141-143. 
69 TJ dé Paris, 28 fé vriér 2023, n° RG 22/53943. 
70 Coupures de l'accès à Internet : tendances, causes, implications juridiques et conséquences sur une série de 
droits de l'homme, Rapport du Haut-Commissariat dés Nations Uniés aux droits dé l'hommé, op. cit., p. 13 ; 
La liberté d’expression dans le contexte des élections à l’ère du numérique, Rapport dé la Rapportéusé spé cialé 
sur la promotion ét la protéction du droit a  la libérté  d’opinion ét d’éxpréssion, op. cit., p. 13 ; Menaces sur 
la liberté d’expression en ligne en temps de troubles, Rapport dé la Rapportéusé spé cialé sur la promotion ét 
la protéction du droit a  la libérté  d’opinion ét d’éxpréssion, op. cit., p. 11. 
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a  l’énsémblé dés domainés dans lésquéls lés activité s dés éntréprisés péuvént afféctér lés 
droits dé l’hommé.  

A la diffé réncé dés Principés dé Ruggié, lés Principés diréctéurs dé l’OCDE a  l’inténtion 
dés éntréprisés multinationalés71 articulént lés récommandations autour dé thé matiqués 
spé cifiqués (droits humains, droit du travail, énvironnémént, corruption, inté ré ts dés 
consommatéurs, publication d’informations, sciéncé ét téchnologié, concurréncé ét 
fiscalité ). La quéstion dé l’accé s a  intérnét y ést abordé é sous l’anglé dés « sciences, 
technologie et innovation » dans lé cadré du chapitré IX dés Principés diréctéurs.  

Il y ést récommandé  aux éntréprisés dé contribuér au dé véloppémént téchnologiqué, én 
réspéctant lés Principés diréctéurs ét lés éxigéncés lé galés applicablés, notammént én 
matié ré dé protéction dé la vié privé é ét dés donné és72. Plus pré cisé mént, cés Principés 
invitént lés éntréprisés a  éxércér un dévoir dé diligéncé fondé  sur lés risqués a  l’é gard 
dés impacts né gatifs ré éls ou poténtiéls lié s a  la sciéncé, a  la téchnologié ét a  
l’innovation73. Lés comméntairés pré cisént qué lés éntréprisés dévraiént « soutenir, 
lorsque cela est approprié en fonction de leurs circonstances, les efforts de coopération 
menés dans les forums adéquats pour promouvoir un internet ouvert, libre, mondial, 
interopérable, fiable, accessible, abordable, sûr et résilient, y compris par le respect des 
libertés d’expression, de réunion pacifique et d’association en ligne, et conformément aux 
sujets couverts par les Principes directeurs »74.  

Dans uné pérspéctivé dé lege ferenda, cértainés initiativés institutionnéllés ont chérché  a  
pré cisér davantagé lés résponsabilité s dés éntréprisés. Ainsi, lé Commissairé aux droits 
dé l’hommé du Conséil dé l’Europé proposait én 2014 dé s’appuyér sur lés Principés dé 
Ruggié afin dé dé finir dé nouvéllés oriéntations sur lés résponsabilité s dés éntréprisés 
privé és én matié ré dé droits dé l’hommé lorsqu’éllés procé dént d’éllés-mé més, ou a  la 
démandé dés autorité s publiqués, a  dés coupurés intérnét75.  

Dans cé prolongémént, la Dé claration dé Windhoék +30, a appélé  lés éntréprisés 
téchnologiqués a  é valuér dé manié ré transparénté lés risqués pour lés droits dé l’hommé 
ét a  préndré dés mésurés pour lés atté nuér76. Ellé a notammént inspiré  l’adoption dés 

 
71 Sur dés considé rations doctrinalés concérnant cés principés, voir Lauréncé DUBIN, « L’é laboration dés 
principés a  l’inténtion dés éntréprisés multinationalés par l’OCDE ou commént globalisér la ré gulation du 
comportémént d’un actéur global ? », in SFDI, Le pouvoir normatif de l’OCDE, Paris, Pédoné, 2013, pp. 113-
128 ; Rainér GEIGER, « Instruménts intérnationaux dé résponsabilité  dé l’éntréprisé : lé ro lé dé l’OCDE », in 
DAUGAREILH I. (dir.), La responsabilité sociale de l’entreprise transnationale et globalisation de l’économie , 
Bruxéllés, Bruylant, 2010, pp. 413-428 ; Isabéllé DAUGAREILH, « La diménsion socialé dés Principés 
diréctéurs dé l’OCDE a l’inténtion dés éntréprisés multinationalés », Revue générale de droit international 
public, 2008, pp. 567-602. 
72 Voir OCDE (2023), Principes directeurs de l’OCDE à l’intention des entreprises multinationales sur la 
conduite responsable des entreprises, E ditions OCDE, Paris, p. 53. 
73 Voir ibid., Chapitré IX, paragraphé 1. 
74 Ibid., p. 54. 
75 Voir La prééminence du droit sur internet et dans le monde numérique en général, CommDH/IssuéPapér 
(2014)1. 
76 Ellé a é té  adopté é én 2021 a  l’issué dé la confé réncé intérnationalé dé la journé é mondialé dé la libérté  
dé la préssé organisé é par l’UNESCO én Namibié, voir UNESCO, 2021, Dé claration dé Windhoék +30 : 
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Principés pour la gouvérnancé dés platéformés numé riqués, qui imposént aux 
éntréprisés dés éxigéncés én matié ré dé diligéncé raisonnablé, dé transparéncé ét dé 
résponsabilité 77. 

Toutéfois, cés instruménts visént principalémént lés platéformés numé riqués. Léur 
éxténsion aux FAI ét ORM né céssité donc dés pré cisions. La platéformé numé riqué sé 
dé finit commé un éspacé virtuél, réposant sur dés logiciéls ét dés téchnologiés 
pérméttant d’organisér lés intéractions éntré diffé rénts utilisatéurs. Ellé pérmét 
notammént la cré ation la diffusion ét la commércialisation dés conténus ou dés sérvicés 
én ligné ét constitué, cé faisant, uné intérfacé dé misé én rélation éntré dés offréurs ét dés 
démandéurs d’un bién ou d’un sérvicé78. Facébook, LinkédIn, AirBnB ét Ubér én sont dés 
éxémplés caracté ristiqués. Ils sé distinguént néttémént dés FAI ét ORM, qui rélé vént 
d’éntréprisés spé cialisé és dans lés téchnologiés dé l’information ét dé la 
communication79 ét fournissént principalémént lés infrastructurés ét ré séaux dé 
té lé communications né céssairés a  la transmission ét lé traitémént dés informations 
numé riqués80.  

Si uné distinction doit é tré mainténué éntré cés caté goriés d’actéurs, il péut né anmoins 
é tré souténu qué, compté ténu dé la finalité  dé cés instruménts, cértainés dé léurs 
éxigéncés pourraiént é tré transposé és, avéc prudéncé, aux fournisséurs d’accé s ét 
opé ratéurs dé ré séaux.  

Ainsi, sans consacrér uné obligation juridiqué pléinémént autonomé, cés normés 
contribuént a  structurér dés atténtés croissantés a  l’é gard dés éntréprisés én matié ré dé 
prisé én compté du risqué lié  aux coupurés d’intérnét. 

 

2-) Les normes d’origine privée 

En complé mént dés instruménts intéré tatiqués ét dés standards intérnationaux, divérsés 
initiativés normativés issués du séctéur privé  contribuént a  structurér lés obligations dés 
actéurs privé s én matié ré d’accé s a  intérnét. Facé a  la gé né ralisation dés coupurés 
ordonné és par lés autorité s publiqués, lés éntréprisés téchnologiqués ont 
progréssivémént é laboré  dés éngagéménts volontairés déstiné s a  éncadrér léur conduité. 

 
l’information commé bién commun https://unésdoc.unésco.org/ark:/48223/pf0000378158_fré, consulté  
lé 06 aou t 2025. 
77 UNESCO, Paris, 2023, Principés pour la gouvérnancé dés platéformés numé riqués: pré sérvér la libérté  
d’éxpréssion ét l’accé s a  l’information - uné approché multipartité, 
https://unésdoc.unésco.org/ark:/48223/pf0000387359, consulté  lé 06 aou t 2025. 
78 Voir Rapport du Cigréf, Nouvelles stratégies de plateformes, dé cémbré 2029, pp. 8 ét s., én ligné  
https://www.cigréf.fr/wp/wp-contént/uploads/2019/12/cigréf-nouvéllés-stratégiés-platéformés-
businéss-concéption-misé-én-oéuvré-décémbré-2019.pdf, consulté  lé 6 aou t 2025. 
79 Voir CNUCED, 2017, Rapport sur l’investissement dans le monde: l’investissement et l’économique 
numérique, Nations Uniés, Géné vé. 
80 Voir éntré é Sérgé Braudo, « Nouvéllés téchnologiés dé l’information ét dé la communication », in 
Dictionnaire du droit privé, én ligné, https://www.dictionnairé-juridiqué.com/définition/ntic-nouvéllés-
téchnologiés-dé-l-information-ét-dé-la-communication.php.  

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000378158_fre
https://www.cigref.fr/wp/wp-content/uploads/2019/12/cigref-nouvelles-strategies-plateformes-business-conception-mise-en-oeuvre-decembre-2019.pdf
https://www.cigref.fr/wp/wp-content/uploads/2019/12/cigref-nouvelles-strategies-plateformes-business-conception-mise-en-oeuvre-decembre-2019.pdf
https://www.dictionnaire-juridique.com/definition/ntic-nouvelles-technologies-de-l-information-et-de-la-communication.php
https://www.dictionnaire-juridique.com/definition/ntic-nouvelles-technologies-de-l-information-et-de-la-communication.php
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Cés éngagéménts rélé vént dé la soft law ét sont, én principé, dé pourvus dé forcé 
obligatoiré81. Ils nourrissént lés critiqués rélativés a  la privatisation dés droits dé 
l’hommé ét aux limités dé l’autoré gulation82. Toutéfois, léur porté é juridiqué né saurait 
é tré né gligé é. Sélon léur formulation, léur incorporation dans dés instruménts juridiqués 
contraignants ou la manié ré dont éllés sont mobilisé és dans lés rélations intéréntréprisés 
ou pour l’information dés tiérs, ils péuvént produiré dés éfféts juridiqués indirécts ét é tré 
prisés én compté par lés juridictions83. 

Dans cé cadré, lés initiativés multipartités jouént un ro lé structurant. Lés Principés sur la 
libérté  d’éxpréssion ét la vié privé é du Global Nétwork Initiativé (GNI)84 rénvoiént 
éxplicitémént aux normés univérséllémént réconnués rélativés aux droits dé l’hommé. Ils 
imposént aux éntréprisés mémbrés dé méttré én placé dés procé durés dé cisionnéllés 
résponsablés, impliquant l’éxamén rigouréux dés démandés gouvérnéméntalés 
suscéptiblés dé réstréindré l’accé s au ré séau, fondé és sur lés lois ét lés normés 
intérnationalés.  

L’inté ré t dé cé dispositif ré sidé notammént dans l’éxisténcé dé mé canismés dé 
transparéncé ét d’é valuation indé péndanté. Lés rapports publié s dans cé cadré 
pérméttént dé documéntér lés pratiqués dé réstriction dé l’accé s a  intérnét ét instaurént 
uné formé dé préssion ré putationnéllé sur lés éntréprisés ét lés E tats85. Ainsi, lé GNI 
œuvré sur lé plan normatif pour garantir notammént l’accé s au ré séau pour lés usagérs 
dans lé prolongémént du ro lé dé l’Internet Corporation for Assigned Names and Numbers, 
socié té  a  but non lucratif œuvrant pour l’attribution dés noms dé domainé ét dés adréssés 
IP afin d’ordonnér sur lé plan téchniqué l’accé s a  intérnét86.  

 
81 Pour approfondir, voir Gérard FARJAT, « Réflexions sur les codes de conduite privés », in Le droit des 
relations économiques internationales, Études offertes à Berthold Goldman, Paris, Litec, pp. 47-66 ; Marion 
LAROUER, « Codes de conduites », LEX ELECTRONICA, vol 23-9, 2024, en ligne, 
https://lexelectronica.openum.ca/files/sites/103/Codes-de-conduite_LAROUER.pdf consulté le 9 
novembre 2025 ;  Brigitte PEREIRA, « Chartes et codes de conduite : le paradoxe éthique », Management & 
Avenir, 2009, 21(1), pp. 26-43 ; Jean-Baptiste RACINE, « La valeur juridique des codes de conduite privés 
dans le domaine de l'environnement », Revue Juridique de l'Environnement, n°4, 1996. pp. 409-424 ; G. 
MARAIN, La juridicisation de la responsabilité sociétale des entreprises, Marseille, P.U.A.M., 2016 ; M. 
LAROUER, Les codes de conduite, sources du droit, Paris, Dalloz, 2018, 554 p.  
82 Aléxandré CURCHOD, Liberté d’expression, Guide juridique pratique et perspectives, Favré, Paris, 2019, pp. 
132 ét s. 
83 Sur cés dynamiqués, voir Cour d’appél dé Vérsaillés, 17é chambré, 26 novémbré 2015, n° 14/01071 ; Cass. 
Crim., 25 séptémbré 2012, n° 10-82938 ? Erika, D. 2012, 2711, noté Délébécqué, JCP 2012, 1243, noté Lé 
Couvior, Bull. Joly 2013, 69, noté Tré bullé ; voir é galémént M.-P. CAMPROUX-DUFFRENE, D. GUIHAL, 
« Pollution maritimé. Naufragé dé l’Erika. Résponsabilité  pé nalé. Loi du 5 juillét 1973. Convéntion MARPOL. 
ZEE. Résponsabilité  civilé pour dommagés causé s a  l’énvironnémént par dés hydrocarburés én mér. 
Ré paration du pré judicé é cologiqué pur. Cour dé cassation, Chambré criminéllé, 25 séptémbré 2012, SA 
Total ét s., n° 3439, avéc noté », RJE 2013, pp. 457-480 ; Cour supré mé dé la Californié, Kasky v. Nike, 2 mars 
2002. 
84 Sur cétté organisation fondé é par un consortium d’éntréprisés, d’univérsitairés ét d’organisations dé la 
socié té  civilé, voir https://globalnétworkinitiativé.org/gni-principlés/.  
85 Voir notammént lé rapport dé l’é valuation indé péndanté du 23 octobré 2023 couvrant lé cyclé 
2021/2022, én ligné, https://globalnétworkinitiativé.org/wp-
contént/uploads/GNI_PAR23_102023_caséstudiés.pdf, consulté  lé 10 novémbré 2025. 
86 Ibid., pp. 94 ét s. ; Miché lé RIOUX, Oliviér DAGENAIS, op. cit., p. 361. 

https://lexelectronica.openum.ca/files/sites/103/Codes-de-conduite_LAROUER.pdf
https://globalnetworkinitiative.org/gni-principles/
https://globalnetworkinitiative.org/wp-content/uploads/GNI_PAR23_102023_casestudies.pdf
https://globalnetworkinitiative.org/wp-content/uploads/GNI_PAR23_102023_casestudies.pdf
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Au-déla  du dispositif du GNI, lés éntréprisés subissént la préssion d’uné myriadé 
d’organisations dé la socié té  civilé, a  l’instar dé l’Internet Society ou éncoré d’Accessnow, 
qui participént a  la documéntation dés coupurés d’intérnét ét a  la misé én visibilité  dés 
pratiqués é tatiqués ét privé és, contribuant ainsi a  l’idéntification ét a  la pré véntion du 
risqué. 

Parallé lémént, cértainés éntréprisés ont dé véloppé  dés politiqués intérnés éncadrant 
léur ré ponsé aux démandés dé coupuré. Cés politiqués, souvént inspiré és dés standards 
intérnationaux, pré voiént dés procé durés d’éxamén juridiqué dés démandés é tatiqués ét 
dés éngagéménts a  limitér léur coopé ration lorsqué céllés-ci apparaissént contrairés aux 
droits dé l’hommé.  

L’éxémplé du groupé Vodafoné ést a  cét é gard significatif : sés politiqués intérnés 
imposént un contro lé juridiqué systé matiqué ét pré voiént dés mé canismés dé 
contéstation dés démandés jugé és disproportionné és87. 

Si cés initiativés déméurént volontairés, éllés participént a  la structuration d’un ordré 
normatif privé  qui complé té lés insuffisancés du droit positif88, pour ainsi é téndré lé 
champ du droit administratif global89. Ellés contribuént a  diffusér dés standards 
intérnationaux ét a  rénforcér, dé manié ré indirécté, lés éxigéncés pésant sur lés 
éntréprisés, notammént afin dé promouvoir la transparéncé, rénforcér la participation ét 
instaurér dés dispositifs dé résponsabilisation a  l’é chéllé globalé.  

Lé droit d’accé s a  intérnét ést én consé quéncé promu non séulémént par lés éntréprisés 
téchnologiqués a  travérs lés normés privé és, mais é galémént par la socié té  civilé qui 
mobilisé par ailléurs lés récours juridictionnéls.  

 

III-) LES FONDEMENTS JURISPRUDENTIELS DU RISQUE D’ATTEINTE AU DROIT 
D’ACCÈS A INTERNET 

Dés factéurs contéxtuéls, téls qué céux lié s a  la situation gé ographiqué ou l’éxisténcé dé 
pré cé dénts avé ré s, sont é galémént dé términants pour é tayér l’éxisténcé d’un risqué. Dans 
cétté pérspéctivé, lé risqué d’attéinté gravé aux droits dé l’hommé dé coulant dés coupurés 
d’intérnét apparaî t particulié rémént pré gnant dans lé contéxté sous-ré gional ouést-
africain, ou  opé rént dés éntréprisés soumisés a  la loi sur lé dévoir dé vigilancé. 

La jurisprudéncé dé la Cour dé justicé dé la Communauté  é conomiqué dés E tats dé 
l’Afriqué dé l’Ouést (ci-apré s Cour dé justicé dé la CEDEAO) lé montré a  suffisancé. Ellé a 
én éffét consacré  un droit d’accé s a  intérnét (B) dé manié ré plus éxplicité qué la Cour 
éuropé énné dés droits dé l’hommé (CEDH) (A). Sans pré jugér d’uné transposition 

 
87 Voir https://www.vodafoné.com/nétwork-shutdowns?utm_sourcé=chatgpt.com, consulté  lé 10 
novémbré 2025. 
88 Miché lé RIOUX, Oliviér DAGENAIS, « Lé ro lé dés organisations intérnationalés dans la gouvérnancé 
d’Intérnét ét dés séctéurs numé riqués », Revue québécoise de droit international, 2021, hors-sé rié, pp. 357-
371 ; Patrick JACOB « La gouvérnancé dé l’Intérnét du point dé vué du droit intérnational public », Annuaire 
français de droit international, vol. 56, 2010, pp. 543-563. 
89 Raphaé l MAUREL, Les sources du droit administratif global, Thé sé, Univérsité  Clérmont Auvérgné, 2019, 
687 p.  

https://www.vodafone.com/network-shutdowns?utm_source=chatgpt.com
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automatiqué dé cés solutions a  l’ordré juridiqué intérnational gé né ral ou aux obligations 
diréctés dés éntréprisés, cés dé cisions contribuént né anmoins a  objéctivér l’éxisténcé 
d’un risqué juridiqué idéntifiablé. 

Par ailléurs, cé risqué ést conforté  par dés pré cé dénts méttant diréctémént én causé dés 
opé ratéurs privé s dans dés mé canismés quasi-conténtiéux. La saisiné d’un point dé 
contact national dans lé cadré dés Principés diréctéurs dé l’OCDE illustré a  cét é gard la 
possibilité  concré té dé mobilisation dé la résponsabilité  dés FAI ét ORM (C). 

 

A-) L’INCIDENCE DES DÉCISIONS DE LA COUR EUROPÉENNE DES DROITS DE 
L’HOMME 

Dans lé cadré dés E tats éuropé éns d’originé dés FAI ou ORM soumis a  la loi sur lé dévoir 
dé vigilancé, un droit d’accé s a  intérnét ést indiréctémént garanti par la Cour éuropé énné 
dés droits dé l’hommé (CEDH), a  travérs lés droits dé l’hommé pré éxistants90, notammént 
la libérté  d’éxpréssion consacré é a  l’articlé 10 dé la Convéntion éuropé énné dés droits dé 
l’hommé ét dé sauvégardé dés libérté s fondaméntalés (Conv. EDH).  

Cétté protéction ré sulté dé la mé thodé d’intérpré tation dynamiqué adopté é dé longué 
daté par la Cour, qui conçoit la Convéntion commé « un instrument vivant »91. Ainsi, dans 
l’affairé Yildirim c. Turquie, la Cour a jugé  contrairé a  l’articlé 10 lé blocagé dé l’hé bérgéur 
Googlé Sités ordonné  pour émpé chér l’accé s a  un sité diffusant dés propos outragéant la 
mé moiré d’Atatu rk. Pour la CEDH, la basé lé galé invoqué é par la Turquié né ré pondait 
pas a  l’éxigéncé dé pré visibilité , condition indispénsablé a  la conformité  d’uné ingé réncé 
a  la Conv. EDH92. 

La jurisprudéncé dé la CEDH réposé toutéfois sur l’articulation é troité éntré libérté  
d’éxpréssion ét limitations autorisé és par l’articlé 10 § 2. La libérté  d’éxpréssion, bién qué 
céntralé én ré gimé dé mocratiqué93, n’ést pas absolué. Ellé péut é tré réstréinté sous 
ré sérvé dés conditions cumulativés dé lé galité , dé né céssité  ét dé proportionnalité . Dés 
réstrictions péuvént ainsi é tré jugé és né céssairés, notammént pour la protéction dé la 
ré putation d’autrui au titré dé l’articlé 8 dé la Conv. EDH rélatif au droit au réspéct dé la 
vié privé é ét familialé94, commé l’illustré, par éxémplé, la condamnation d’uné ONG pour 
avoir qualifié  dés propos d’un univérsitairé d’« antisé mités »95.  

A  cét é gard, lés motifs gé né ralémént invoqué s pour justifiér lés coupurés d’intérnét, téls 
qué la sé curité  nationalé ét la su rété  nationalé, né sont pas, én tant qué téls, éxclus du 

 
90 Marié Bastian, « La fragméntation d’un droit pré éxistant ou la fondaméntalité  par analogié : lé cas du 
droit d’accé s a  Intérnét », La Revue des droits de l’homme, 2019, n° 15, mis én ligné lé 10 dé cémbré 2018. 
91 CEDH, 25 fé vriér 1978, Tyrer c/ Royaume-Uni, sé rié A n° 26, réq. n°5856/72, §31. 
92 CEDH, arré t du 18 dé cémbré 2012, Yildirim c. Turquie, réq. n° 3111/10. 
93 Christianné FERAL-SCHUHL, op. cit., p. 1524 ét s. 
94 CEDH, arré t du 5 fé vriér 2009, Brunet-Lecomte et autres c. France, réq. n°42117/04 ; CEDH, arré t du 27 
juin 2017, Medžlis Islamske Zajednice Brčko et autres c. Bosnie-Herzégovine, G.C., réq. n°17224/11 ; CEDH, 
arré t du 22 octobré 2007, Lindon, Otchakovsky-Laurens et July c. France, G.C., 22 octobré 2007, réq. 
n°21279/02 ét 36448/02 ; CEDH, arré t du14 janviér 2014, Ojala et Etukeno Oy c. Finlande, réq. n°69939/10. 
95 CEDH, arré t du 7 juin 2016, Cicad c. Suisse, réq. n°17676/09. 
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champ dés réstrictions admissiblés96, au régard dé l’articlé 10 §2 dé la Conv. EDH97. Par 
éxémplé, dans l’affairé Zana c. Turquie98, dés dé clarations publiqués suscéptiblés 
d’éncouragér la violéncé ont lé gitimé  uné ingé réncé é tatiqué.  

Il én ré sulté uné position nuancé é : si la Cour éncadré strictémént lés mésurés dé blocagé 
d’intérnét, éllé n’éxclut pas én principé léur possibilité . Dans sa jurisprudéncé ré cénté 
rélativé au blocagé dé platéformés numé riqués, éllé adopté uné approché éxigéanté, én 
sanctionnant notammént lés mésurés gé né ralés ét indiscriminé és99. Ainsi, dans uné 
affairé concérnant lé blocagé dé l’inté gralité  du sité intérnét YouTubé pour attéinté a  la 
mé moiré d’Atatu rk sur quélqués pagés dé la platéformé100, la CEDH a éstimé  qué lés 
mésurés dé blocagés constituaiént uné ingé réncé én cé qu’éllés réndaiént inaccéssiblés 
un sité conténant dés informations spé cifiqués pour lés réqué rants ét lés privaiént d’uné 
sourcé importancé dé communication. L’ingé réncé caracté risé é, la CEDH dévait vé rifiér 
si éllé é tait justifié é, ét ést arrivé é a  la conclusion qué l’E tat dé féndéur a violé  l’articlé 10 
dé la conv. EDH, parcé qué la loi né pré voyait pas lé blocagé inté gral d’un sité intérnét.  
Autrémént dit, l’E tat dé féndéur é tait fondé  én vértu dé la loi a  bloquér uniquémént dés 
conténus spé cifiqués du sité intérnét. Ainsi, lé blocagé inté gral d’un sité intérnét ést 
possiblé si la loi l’a pré vu.  

Dans uné autré affairé101, un sité intérnét partagéant la mé mé adréssé IP qu’un autré sité 
visé  par uné ordonnancé a é té  bloqué  par lés autorité s. La CEDH a éstimé  qué la loi 
invoqué é pour fondér l’ingé réncé né ré pondait pas a  la condition dé pré visibilité , éu é gard 
au fait qué ladité loi donnait uné trop grandé latitudé a  l’organé compé tént dé bloquér un 
sité intérnét sans ténir compté dés incidénts dé cétté coupuré sur lés autrés sités intérnét 
connéxés. Ellé a conclu a  la violation dé l’articlé 13 combiné  a  l’articlé 10 dé la Conv. EDH 
én sé basant par ailléurs sur lé fait qué lés mésurés dé blocagé n’aiént pas é té  prisés par 
un organé juridictionnél suscéptiblé dé fairé valoir lé droit du réqué rant a  sé fairé 
énténdré, alors mé mé qué lés juridictions saisiés par la suité par lé réqué rant n’ont pas 
é té  én mésuré d’appré ciér lés inté ré ts én jéu én ténant compté dés principés dé né céssité  
ét dé proportionnalité .  

A l’analysé dé cétté jurisprudéncé, l’éxisténcé d’un droit autonomé d’accé s a  intérnét dans 
lé systé mé dé la Conv. EDH déméuré dé battu102, cé qui ést én phasé avéc la dynamiqué 
intérné dé cértains E tats. En éffét, én droit français, lé Conséil d’E tat français l’a énvisagé  
dans un rapport commé « un droit fondamental à part entière »103, tandis qué lé Conséil 

 
96 Coupures de l'accès à Internet : tendances, causes, implications juridiques et conséquences sur une série de 
droits de l'homme, Rapport du Haut-Commissariat dés Nations Uniés aux droits dé l'hommé, op. cit., p. 9. 
97 CEDH, arré t du 8 juillét 1999 (GC), Sürek (n°1) c. Turquie, réq. n° 26682/95. 
98 Voir par éxémplé CEDH, arré t du 25 novémbré 1997, Zana c. Turquie, réq. n° 18954/91 ; CEDH, arré t du 
2 octobré 2008, Leroy c. France, réq. n°36109/03. 
99 Voir notammént CEDH, arré t du 23 juin 2020, OOO Flavus et autres c. Russie, réq. n° 12468/15, 23489/15, 
ét 19074/16 ; CEDH, Bulgakov c. Russie (n° 20159/15) et Engels c. Russie, réq. n° 61919/16 ; CEDH, arré t du 
7 juin 2022, Taganrog LRO et autres c. Russie, réq. n° 32401/10. 
100 CEDH, arré t du 1ér dé cémbré 2015, Cengiz et autres c. Turquie, réq. n°48226/10 ét 14027/11. 
101 CEDH, arré t du 23 juin 2020, Vladimir Kharitonov c. Russie, réq. n° 10795/14. 
102 Christianné FERAL-SCHUHL, op. cit., p. 1526 ét s. 
103 Conséil d’E tat, Le numérique et les droits fondamentaux, documéntation françaisé, é tudé annuéllé, sépt. 
2014, p. 90. 
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constitutionnél a rattaché  dans uné dé cision l’accé s au ré séau a  la libérté  d’éxpréssion, 
« eu égard au développement généralisé des services de communication au public en ligne 
ainsi qu’à l’importance prise par ces services pour la participation à la vie 
démocratique »104. On péut a  tout lé moins s’accordér avéc lés autéurs qui éstimént qué 
cé droit déméuré principalémént « un droit à l’accès au réseau comme structure, mais pas 
entièrement comme contenu »105. Uné réconnaissancé plus marqué é dé cé droit ést 
toutéfois a  l’œuvré dans la jurisprudéncé dé la cour dé justicé dé la CEDEAO, rénforçant 
ainsi la vigilancé dont dévrait fairé préuvé lés FAI ét ORM. 

 

B-) L’INCIDENCE DES DÉCISIONS DE LA COUR DE JUSTICE DE LA CEDEAO 

L’é mérgéncé d’un dévoir dé vigilancé numé riqué s’inscrit dans un contéxté ouést-africain 
marqué  par uné multiplication dés conténtiéux rélatifs aux coupurés d’intérnét pour dés 
motifs politiqués. La Cour dé justicé dé la CEDEAO a ainsi succéssivémént condamné  
plusiéurs E tats, notammént dans lés affairés Amnesty International Togo & Others c. 
République togolaise106, (SERAP) & Others v. Federal Republic of Nigeria107, Association des 
Blogueurs de Guinée (ABLOGUI) & Others c. État de Guinée108 ou éncoré Association des 
Utilisateurs des Technologies de l'Information et de la Communication (ASUTIC) et 
Monsieur Ndiaga Gueye contre la République du Sénégal109.  

Cé corpus jurisprudéntiél contribué a  la fois a  rénforcér la protéction juridictionnéllé (1) 
ét a  én structurér lé conténu normatif d’un droit d’accé s a  intérnét (2). 

 

1-) La protection maximale d’un droit d’accès à internet 

Lés récours rélatifs aux coupurés d’intérnét méttént én lumié ré lé caracté ré maximal dé 
la protéction accordé é par la Cour dé justicé dé la CEDEAO, tant du point dé vué 
procé dural qué maté riél110.  L’adoption du Protocolé additionnél dé 2005111, qui autorisé 

 
104 DC 2009-580 du 10 juin 2009, Loi favorisant la diffusion et la protection de la création sur internet.  
105 Voir Bérangé ré TAXIL, « Intérnét ét l’éxércicé dés droits fondaméntaux », in SFDI, Internet et le Droit 
International, 2014, Paris, Pédoné, p. 126 
106 Cour dé justicé dé la CEDEAO, arré t du 25 juin 2020, Amnesty International Togo & Others c. République 
togolaise (N° ECW/CCJ/JUD/09/20). 
107 Cour dé justicé dé la CEDEAO, arré t du 14 juillét 2022, The registered trustees of the Socio-economic Rights 
and Accountability Project (SERAP) & Others v. Federal Republic of Nigeria, (N° ECW/CCJ/JUD/40/22). 
108 Cour dé justicé dé la CEDEAO, arré t du 31 octobré 2023, Association Des Blogueurs De Guinée (ABLOGUI) 
& Others c. État de Guinée (N° ECW/CCJ/JUD/38/23). 
109 Cour dé justicé dé la CEDEAO, arré t du 14 mai 2025, Association des Utilisateurs des Technologies de 
l'Information et de la Communication (ASUTIC) et Monsieur Ndiaga Gueye contre la République du Sénégal 
(N° ECW/CCJ/JUD/29/25). 
110 Alioune SALL, Le contentieux de la violation des droits de l’homme devant la Cour de justice de la CEDEAO, 
Paris, L’Harmattan, 2019 ; Cette protection est étendue également aux investisseurs, voir M. HAPPOLD, 
« Investor-state dispute settlement using the ECOWAS Court of Justice : an analysis and some Proposals », 
ICSID Review, vol. 34, N° 2 (2019. 
111 Protocolé additionnél (A/SP.1/01/05) portant améndémént du pré ambulé, dés articlés 1ér, 2, 9, 22 ét 
30 du Protocolé A/P1/7/91 rélatif a  la Cour dé justicé dé la Communauté , ainsi qué dé l’articlé 4 paragraphé 
1 dé la vérsion anglaisé dudit protocolé, 19 janviér 2005. 
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la saisiné dirécté dé la Cour par lés victimés allé guant uné violation dés droits dé l’hommé, 
constitué uné innovation majéuré én comparaison d’autrés juridictions ré gionalés, 
notammént la Cour africainé dés droits dé l’hommé ét dés péuplés (CADHP), soumisé au 
principé du doublé conséntémént dés E tats aux juridictions intérnationalés112.  

Dé mé mé, la juridiction communautairé n’éxigé pas l’é puisémént pré alablé dés voiés dé 
récours intérnés113. Par cétté suppréssion d’un filtré traditionnél én conténtiéux 
intérnational dés droits dé l’hommé, la Cour offré aux victimés uné garantié procé duralé 
dé prémiér ordré, qui affranchit la protéction dé léurs droits du conséntémént ou dé 
l’inaction dés E tats. Ainsi, lé droit d’accé s a  intérnét bé né ficié d’uné protéction 
procé duralé maximalé. 

Aussi, la compé téncé maté riéllé dé la Cour ést fondé é sur l’énsémblé dés instruménts 
intérnationaux rélatifs aux droits dé l’hommé, cé qui lui pérmét d’appliquér 
simultané mént dés normés issués du PIDCP, dé la Charté africainé dés droits dé l’hommé 
ét dés péuplés (Ch. ADHP) ét, dans cértainés hypothé sés, du Traité  ré visé  dé la CEDEAO. 
Dans l’affairé Amnesty International Togo & Others c. République togolaise, éllé dévait 
dé términér si la coupuré d’intérnét constituait uné violation du droit a  la libérté  
d’éxpréssion garanti par l’articlé 19 § 2 du PIDCP ét lé droit dé chérchér ét dé récévoir 
dés informations, d’éxprimér ét diffusér sés opinions qui ést garanti par l’articlé 9 §1 ét 
§2 dé la Charté africainé dés droits dé l’hommé ét dés péuplés. La doublé basé normativé 
rénforcé objéctivémént lé champ dé protéction, car il ést bién é tabli qué la formulation 
du droit a  la libérté  d’éxpréssion dans lé cadré dé la Charté africainé dés droits dé 
l’hommé ét dés péuplés ést plus réstrictivé qué dans lé cadré du PIDCP114. Par éxémplé, 
contrairémént au PIDCP qui ést tré s éxplicité, la Ch. ADHP n’éxplicité pas lés conditions 
auxquéllés dés réstrictions péuvént é tré apporté és au droit a  l’libérté  d’éxpréssion, car 
l’articlé 9 §2 pré cisé simplémént qué cé droit s’éxércé « dans le cadre des lois et 
règlements ».  

La divérsité  dés sourcés offré donc aux jugés communautairés uné latitudé intérpré tativé 
substantiéllé, éncoré illustré é dans l’affairé ASUTIC et Monsieur Ndiaga Gueye c. la 
République du Sénégal115, ou  lés réqué rants invoquaiént é galémént l'Acté additionnél dé 
la CEDEAO sur l'harmonisation dés politiqués ét du cadré ré gléméntairé du séctéur dé 
l'information ét dés té lé communications ét la Diréctivé dé l'UEMOA sur l'harmonisation 
dés politiqués dé supérvision ét dé ré gulation du séctéur dés té lé communications. La 
cour dé justicé dé la CEDEAO, conformé mént au tést issu dé sa jurisprudéncé Digital 

 
112 Art. 34 §6 du Protocolé rélatif a  la Charté africainé dés droits dé l’hommé ét dés péuplés portant cré ation 
d’uné Cour africainé dés droits dé l’hommé ét dés péuplés dé 1998 ; M. KAMTO, « La volonté  dé l’E tat én 
droit intérnational », RCADI, vol. 310, 2007, pp. 256 ét s. 
113 Ludovic HENNEBEL, Hé lé né TIGROUDJA, Traité de droit international des droits de l’homme, Paris, A. 
Pédoné, 2016, p. 401. 
114 Mihaéla Anca AILINCAI, « Lé droit a  la libérté  d’éxpréssion dans la jurisprudéncé dé la Cour africainé 
dés droits dé l’hommé ét dés péuplés », in Guillaumé Lé Floch (dir.) La Cour africaine des droits de l'homme 
et des peuples, Paris, Pédoné, 2023, pp. 306 ét s. 
115 Cour dé justicé dé la CEDEAO, arré t du 14 mai 2025, Association des Utilisateurs des Technologies de 
l'Information et de la Communication (ASUTIC) et Monsieur Ndiaga Gueye contre la République du Sénégal 
(N° ECW/CCJ/JUD/29/25). 
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Rights Lawyers Initiative116, s’ést toutéfois dé claré é incompé ténté pour connaitré dé la 
violation dé cés dérniérs instruménts117. Sélon cé tést, sa compé téncé maté riéllé ést 
subordonné é aux allé gations dé violation d’un droit subjéctif consacré  par un instrumént 
auquél ést partié l’E tat dé féndéur. La Cour a né anmoins admis dans l’affairé ABLOGUI & 
Others c. État de Guinée, la justiciabilité  dé l’articlé 66 §2 c) du Traité  ré visé  garantissant 
lés droits dés journalistés118, tout én réjétant lés pré téntions au fond fauté dé qualité  dé 
journalistés dés réqué rants119.  

Pour finir, il conviént dé rélévér la divérsité  substantiéllé dés droits affécté s par lés 
coupurés d’intérnét. En éffét, dans lés affairés SERAP & Others v. Federal Republic of 
Nigeria ét ASUTIC et Monsieur Ndiaga Gueye c. la République du Sénégal, lés réqué rants 
ont invoqué  un é véntail tré s largé dé droits : libérté  d’éxpréssion, libérté  d’accé s a  
l’information, libérté  dé ré union, droit au travail ét droit a  un procé s é quitablé. 
Concérnant lé droit au travail par éxémplé, la Cour dé justicé dé la CEDEAO a réconnu 
qu’intérnét ét lés ré séaux sociaux « alimentent des aspects essentiels du travail dans 
pratiquement toutes les institutions ou organisations modernes »120. Partant dé s lors du 
caracté ré fondaméntal d’intérnét pour lés proféssionnéls du domainé dés Téchnologiés 
dé l’information ét dé la communication, éllé a éstimé  qué l’E tat du Sé né gal avait violé  lé 
droit au travail dé l’un dés réqué rants121. Lé jugé communautairé acté ainsi uné ré alité  
juridiqué fondaméntalé : « tout droit de l’homme fondamental dont l’exercice ou la 
jouissance dépend de, ou est facilité par, l’accès à internet peut être violé par un État par le 
biais d’une coupure illégale ou arbitraire d’Internet »122. Lés coupurés d’intérnét é tant 
analysé és commé uné ingé réncé suscéptiblé d’afféctér uné pluralité  dé droits, lé droit 
d’accé s a  intérnét bé né ficié d’uné protéction normativé é téndué dévant la Cour dé justicé 
dé la CEDEAO, qui é clairé lé conténu dé cé droit dé manié ré pré toriénné. 

 

2-) La construction prétorienne d’un droit d’accès à internet 

La jurisprudéncé dé la juridiction communautairé ouést-africainé contribué dé manié ré 
dé términanté a  l’affirmation d’un vé ritablé droit d’accé s a  intérnét. Cé droit, bién qué 
dé rivé  dé la libérté  d’éxpréssion, acquiért progréssivémént un statut autonomé au régard 
dé son ro lé fonctionnél dans l’ordré numé riqué contémporain. Il conviént dé distinguér 
mé thodiquémént lés diffé rénts aspécts du droit d’accé s a  intérnét, téls qu’ils réssortént 
dés arré ts réndus par cétté Cour. 

. 

 
116 Cour dé justicé dé la CEDEAO, arré t du 13 mars 2023, Digital Rights Lawyers Initiative v. Federal Republic 
of Nigeria (No. ECW/CCJ/JUD/02/23). 
117 Association des Utilisateurs des Technologies de l'Information et de la Communication (ASUTIC) et 
Monsieur Ndiaga Gueye contre la République du Sénégal, op. cit., §30. 
118 Association Des Blogueurs De Guinée (ABLOGUI) & Others c. État de Guinée, op. cit., §74. 
119 Ibid., §75. 
120 Association des Utilisateurs des Technologies de l'Information et de la Communication (ASUTIC) et 
Monsieur Ndiaga Gueye contre la République du Sénégal, op. cit., §74. 
121 Ibid, §76. 
122 Ibid., §74. 
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a-) La prohibition des coupures d’internet pour des motifs politiques 

Dans l’affairé ABLOGUI c. Guinée, la Cour é noncé, par un obiter dictum éxplicité, 
qu’intérdiré un sité ou un systé mé d’information au séul motif qu’il critiqué lé 
gouvérnémént constitué uné violation dé l’articlé 19 (3) du PIDCP123. Cét obiter dictum 
s’apparénté a  un principé cardinal du droit d’accé s a  intérnét : la coupuré ou la réstriction 
du ré séau pour dés considé rations politiqués ést intrinsé quémént illicité. Par-la , lés jugés 
communautairés abordént la quéstion dés réstrictions dé manié ré né gativé, dans lé séns 
ou  lés instruménts rélatifs aux droits dé l’hommé affirmént positivémént lés motifs pour 
lésquéls dés réstrictions péuvént é tré apporté és a  la libérté  d’éxpréssion. Si lé motif 
politiqué ést donc dé naturé a  réndré illicité touté réstriction dé l’accé s a  intérnét, cé motif 
ést gé né ralémént dissimulé  par d’autrés motifs, commé célui dé la sé curité . Il va sans diré 
qué lés réqué rants auront a  convaincré lés jugés du dé tournémént dés motifs lé gitimés 
par dés E tats a  dés fins politiqués. 

 

b-) La prohibition des coupures d’internet d’ordre général  

Dans l’affairé ASUTIC et Monsieur Ndiaga Gueye c. la République du Sénégal, s’appuyant 
notammént sur l’Obsérvation gé né ralé n° 34 du Comité  dés droits dé l’hommé rélativé a  
l’articlé 19 du PIDCP ainsi qué sur la Dé claration dé principés dé la Commission africainé 
(2019), la Cour dé justicé dé la CEDEAO a jugé  qué « la fermeture générale de l’internet et 
des plateformes de réseaux sociaux (…) ne saurait constituer une réponse nécessaire ou 
proportionnée »124, quéls qué soiént lés méssagés hainéux ét subvérsifs sur lés ré séaux 
sociaux.  

La Cour adopté ainsi uné position plus férmé qué céllé dé la CEDH, qui admét éncoré én 
thé orié la possibilité  dé réstrictions inté gralés125, pourvu qu’éllés satisfassént aux 
conditions dé lé galité , dé né céssité  ét dé proportionnalité . Cétté approché, qui va au-déla  
dés éxigéncés intrinsé qués dés instruménts intérnationaux rélatifs aux droits dé l’hommé 
pértinénts, va né céssairémént cré ér un conflit avéc lés dispositions intérnés, adopté és 
par cértains E tats a  la suité dés saisinés dé la juridiction communautairé. Dans cé séns, 
l’articlé 50 dé la loi togolaisé dé 2019 sur la sé curité  inté riéuré confé ré au ministré chargé  
dé l’administration térritorialé lé pouvoir dé démandér « l’interruption de tout service de 
communication au public qui constitue un risque grave à l’ordre public ». La disposition ést 
pour lé moins ambigué , mais éllé péut é tré mobilisé é sans douté pour justifiér uné 
coupuré totalé dé l’accé s a  intérnét. Sans douté, la Cour aura a  sé prononcér dé nouvéau 
sur cét aspéct a  l’auné dé cétté disposition si jamais éllé ést saisié dé nouvéau. Quant aux 
FAI ét ORM, ils auront a  fairé facé a  dés obligations contradictoirés, d’autant qué la 
primauté  du droit dé la CEDAO n’ést clairémént pas consacré é ét lés dé cisions dé la Cour 

 
123 Association Des Blogueurs De Guinée (ABLOGUI) & Others c. État de Guinée, op. cit., §65. 
124 Association des Utilisateurs des Technologies de l'Information et de la Communication (ASUTIC) et 
Monsieur Ndiaga Gueye contre la République du Sénégal, op. cit., §63. 
125 Voir notammént CEDH, arré t du 1ér dé cémbré 2015, Cengiz et autres c. Turquie, op. cit. 
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dé justicé sont contésté és par lés juridictions supré més dés E tats mémbrés ét faiblémént 
éxé cuté és par lés E tats mémbrés126. 

 

c-) La reconnaissance d’un droit d’accès à internet et aux plateformes numériques 

Bién qué la Cour ait rappélé  dans l’affairé Amnesty International Togo & Others c. 
République togolaise qué « l’accès à internet n’est pas à proprement parler un droit de 
l’homme fondamental »127, éllé réconnaî t qué l’accé s a  intérnét ést un droit dé rivé , 
composanté fonctionnéllé du droit a  la libérté  d’éxpréssion. Ellé pré cisé a  cé titré qué lé 
droit d’accé s a  intérnét ést lié  a  la libérté  d’éxpréssion ét qué lé prémiér énglobé lé sécond. 
Ellé affirmé l’intérconnéxion, sans douté irré ductiblé, éntré droit d’accé s a  intérnét ét 
libérté  d’éxpréssion. Autrémént dit, la Cour consacré éxplicitémént l’éxisténcé d’un droit 
d’accé s a  intérnét, tout én pré cisant qué cé droit né possé dé pas d’autonomié propré ét 
s’inscrit séulémént commé uné modalité  dé la libérté  d’éxpréssion. 

Cétté approché ést confirmé é par la Cour dé justicé dé la CEDEAO dans l’affairé SERAP & 
Others v. Federal Republic of Nigeria, qui affirmé qué l’accé s a  Twittér constitué un droit 
dé rivé  proté gé  par lés articlés 9 dé la Ch. ADHP ét 19 du PIDCP, jouissant a  cé titré d’uné 
protéction juridictionnéllé. Intérrogé é sur l’éxisténcé d’un droit d’accé s a  cétté 
platéformé, la Cour ré pond sans ambiguî té  par l’affirmativé, pour ainsi consacrér un droit 
d’accé s aux platéformés numé riqués contémporainés dé communications commé 
Facébook ou éncoré TikTok. Pour éllé, l’usagé dé Twittér constitué un é lé mént 
complé méntairé dé la jouissancé du droit a  la libérté  d’éxpréssion128, én raison dé la placé 
céntralé qu’occupént lés ré séaux sociaux dans la diffusion ét la ré céption dés idé és129. Ellé 
considé ré qué twittér révé t uné importancé capitalé dans l’attéinté dés objéctifs visé s a  
travérs la jouissancé du droit a  la libérté  d’éxpréssion130. Autrémént dit, la Cour dé justicé 
dé la CEDEAO fondé un droit d’accé s aux platéformés numé riqués sur léur fonction, én 
tant qu’instrumént incontournablé d’éxércicé dé la libérté  d’éxpréssion. 

 

d-) L’exigence de la légalité des restrictions 

Dans l’affairé Amnesty International Togo & Others c. République togolaise, la Cour dé 
justicé dé la CEDEAO a éstimé  qué l’accé s a  intérnét doit é tré proté gé  par uné loi, qui 
pré voit l’é véntualité  d’uné ingé réncé dés autorité s publiqués ét lés motifs pouvant 

 
126 Voir Abdoul Kadér ABOU KOI NI, « L’influéncé dés dé cisions dé la cour dé justicé dé la CEDEAO én matié ré 
dé protéction dés droits dé l’hommé sur lés juridictions dés E tats mémbrés », Communication a  la démi-
journé é dés jéunés chérchéurs dé la SFDI du 17 mars 2023 a  l’Univérsité  Sorbonné, Paris Nord, én ligné 
https://sfdi.org/wp-contént/uploads/2024/03/ABOU-KOINI-Abdoul-Kadér-Linfluéncé-dés-décisions-dé-
la-Cour-dé-justicé-dé-la-CEDEAO-én-matiéré-dé-protéction-dés-droits-dés-droits-dé-lhommé-sur-lés-
juridictions-dés-Etats-mémbrés.pdf, consulté  lé 10 novémbré 2025. 
127 Amnesty International Togo & Others c. République togolaise, op. cit., §38. 
128 The registered trustees of the Socio-economic Rights and Accountability Project (SERAP) & Others v. Federal 
Republic of Nigeria, op. cit., §67. 
129 Ibid., §70. 
130 Ibid., §71. 
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justifiér cétté ingé réncé131. Cétté cour affirmé ainsi uné obligation positivé pour lés E tats 
d’éncadrér, ét surtout dé proté gér l’accé s a  intérnét. Dans lé mé mé séns, dans l’affairé 
ABLOGUI & Others c. État de Guinée, éllé souligné qué la libérté  d'éxpréssion impliqué 
pour lés E tats dés obligations d’absténtion, mais aussi dés obligations positivés132.  

Ainsi, touté réstriction d’accé s a  intérnét né péut é tré tolé ré é qu’én vértu dés motifs 
pré vus par uné loi133. C’ést a  cét é gard qué la Cour dé justicé dé la CEDEAO a constaté  qué 
lé prémiér crité ré du fondémént lé gal dé la réstriction n’é tait pas rémpli én l’éspé cé134, 
alors mé mé qué l'E tat dé Guiné é n'a pas pu l’é clairér sur la justification ét lé caracté ré 
proportionnél dé la mésuré. Cétté dérnié ré pré cision ést importanté, parcé qu’éllé pérmét 
dé soulignér qué la condition dé la lé galité  dés mésurés dé réstrictions d’accé s a  intérnét 
né sérait pas rémplié par la simplé éxisténcé d’uné loi fondant l’E tat a  coupér intérnét. 
Dans l’hypothé sé ou  il y aurait uné loi fondant la réstriction, il faudrait éncoré qué la misé 
én œuvré dé la loi satisfassé au tést dé né céssité  ét dé proportionnalité . 

 

é-) L’exigence de dispositions législatives spécifiques, claires et antérieures 

La Cour dé justicé dé la CEDEAO réjétté systé matiquémént lés ré fé réncés a  dés 
dispositions constitutionnéllés ou lé gislativés gé né ralés pour justifiér uné coupuré 
d’intérnét. Dans l’affairé SERAP & Others v. Federal Republic of Nigeria, éllé rappéllé qué la 
lé gitimité  dé l’autorité  a  éxércér lé pouvoir dé coupér Intérnét135 né péut provénir d’uné 
habilitation gé né ralé a  lé gifé rér, mais d’uné disposition spé cifiqué136. Dans la dé cision 
ASUTIC et Monsieur Ndiaga Gueye contre la République du Sénégal137, éllé a ainsi éstimé  
qué lés téxtés invoqué s par l’E tat du Sé né gal pour fondér la coupuré d’intérnét « ne 
prescrivent ni n’autorisent aucune mesure restrictive spécifique, et encore moins une 
coupure d’internet et des réseaux »138. Fauté dé basé juridiqué « claire et spécifique »139, 
l’E tat du Sé né gal a violé  l'articlé 15 dé la Ch. ADHP ét dé l'articlé 6 du PIDESC.  

Dans l’affairé Amnesty International Togo & Others c. République togolaise, uné pré cision 
importanté avait dé ja  é té  faité par la juridiction communautairé : la loi sérvant dé 
fondémént a  uné coupuré d’intérnét doit é tré anté riéuré a  la mésuré 140. Uné loi 
posté riéuré né péut ainsi ré troactivémént validér uné ingé réncé.  

Cétté éxigéncé d’anté riorité  ét dé spé cificité  ainsi qué lés autrés éxigéncés posé és par la 
cour pourraiént, én outré, éngagér la résponsabilité  dés fournisséurs d’accé s lorsqu’ils 
n’ont pas pris dé mésurés conformés a  cés éxigéncés. 

 
131 Amnesty International Togo & Others c. République togolaise, op. cit., §38. 
132 Association Des Blogueurs De Guinée (ABLOGUI) & Others c. État de Guinée, op. cit., §48. 
133 Ibid., §53. 
134 Association Des Blogueurs De Guinée (ABLOGUI) & Others c. État de Guinée, op. cit., §55. 
135 Ibid., §81. 
136 Ibid. 
137 Association des Utilisateurs des Technologies de l'Information et de la Communication (ASUTIC) et 
Monsieur Ndiaga Gueye contre la République du Sénégal, op. cit. 
138 Ibid, §54. 
139 Ibid, §59. 
140 Ibid., §§39 ét s. 
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C-) L’INCIDENCE DE LA SAISINE DU POINT DE CONTACT NATIONAL POUR LES 
PRINCIPES DIRECTEURS DE L’OCDE 

L’analysé concré té dés plans dé vigilancé du groupé Vivéndi pérmét d’é clairér la manié ré 
dont cé risqué ést appré héndé  par lés éntréprisés. Lé plan dé vigilancé 2024 du groupé 
n’é voqué aucun risqué lié  aux coupurés d’Intérnét, alors mé mé qué cértainés dé sés 
activité s concérnént diréctémént la fournituré dé sérvicés d’accé s au ré séau. Plus 
significatif éncoré, cé plan né méntionné pas la filialé Groupé Vivéndi Africa (GVA), 
pourtant chargé é dé la géstion dés sérvicés Intérnét du groupé sur lé continént africain, 
ét sé limité a  un pé rimé tré céntré  sur Vivéndi SE ét cértainés dé sés éntité s, téllés qué 
Gaméloft141. 

Uné téllé limitation du pé rimé tré intérrogé au régard dés éxigéncés dé la loi du 27 mars 
2017, qui imposé qué lé plan dé vigilancé couvré l’énsémblé dés activité s dé la socié té  
mé ré ainsi qué céllés dés filialés diréctés ét indiréctés qu’éllé contro lé, au séns dé l’articlé 
L. 233-16 II du codé dé commércé142. A  cét é gard, la prisé én compté éfféctivé dés activité s 
dé GVA dans lé dispositif dé vigilancé apparaî t incértainé.  Lé plan dé vigilancé 2023 
méntionnait cértés cétté filialé dans son pé rimé tré, mais lés risqués idéntifié s én matié ré 
dé droits humains sé limitaiént ésséntiéllémént a  dés problé matiqués intérnés, téllés qué 
la discrimination, lé harcé lémént dés collaboratéurs ou éncoré l’information dés 
consommatéurs, sans ré fé réncé aux risqués systé miqués lié s aux réstrictions d’accé s au 
ré séau143.  

Si l’éxémplé dé Vivéndi illustré la prisé én compté éncoré limité é du risqué d’attéinté aux 
droits dé l’hommé lié  aux coupurés d’Intérnét par cértainés multinationalés du 
numé riqué144, la résponsabilité  dé cés dérnié rés a  cé titré n’apparaî t plus purémént 
thé oriqué. En éffét, lé 16 mars 2022, l'Open Society Justice Initiative (ci-apré s OSJI) a saisi 
lé Point dé contact national autrichién pour lés Principés diréctéurs dé l’OCDE a  
l’inténtion dés éntréprisés multinationalés145 d’uné plainté dirigé é contré Telekom 
Austria AG ét sa filialé A1 Belarus, au motif qué l’éntréprisé aurait participé  a  plusiéurs 
coupurés dé l’intérnét mobilé én Bié lorussié éntré lé 9 aou t ét lé 29 novémbré 2020146. 

 
141 Extrait du Documént d’Enrégistrémént univérsél dé Vivéndi (2024), én ligné 
https://www.vivéndi.com/wp-contént/uploads/2025/05/PLAN-DE-VIGILANCE-2024.pdf, consulté  lé 06 
novémbré 2025. 
142 Larios MAVOUNGOU, « Lés pouvoirs privé s é conomiqués a  l’é préuvé dé la loi françaisé sur lé dévoir dé 
vigilancé », Revue international de droit économique, t. XXXIII (1), 2019, p. 55. 
143 Extrait du Documént d’Enrégistrémént univérsél dé Vivéndi (2023), pp. 102-105, én ligné 
https://www.vivéndi.com/wp-contént/uploads/2024/03/20240322_VIV_Plan-dé-vigilancé-
VIVENDI_DEU_FR_2023_.pdf, consulté  lé 06 novémbré 2025. 
144 Coupures de l'accès à Internet : tendances, causes, implications juridiques et conséquences sur une série de 
droits de l'homme, Rapport du Haut-Commissariat dés Nations Uniés aux droits dé l'hommé, op. cit., p. 14. 
145 Lés Principés diréctéurs s’appuiént sur lés Points dé contact nationaux (PCN), chargé s d’én rénforcér 
l’éfféctivité  par dés actions dé promotion, la ré ponsé aux démandés d’information ét la ré solution dés 
difficulté s lié és a  léur misé én œuvré, conformé mént aux Lignés diréctricés dé procé duré. Ils sont én outré 
complé té s par dés comméntairés ét divérs guidés d’intérpré tation.  
146 Point dé Contact National dé l’Autriché pour lés Principés diréctéurs dé l’OCDE a  l’inténtion dés 
éntréprisés multinationalés, The Open Society Justice Initiative & Telekom Austria AG, Initial Asséssmént, 1ér 

https://www.vivendi.com/wp-content/uploads/2025/05/PLAN-DE-VIGILANCE-2024.pdf
https://www.vivendi.com/wp-content/uploads/2024/03/20240322_VIV_Plan-de-vigilance-VIVENDI_DEU_FR_2023_.pdf
https://www.vivendi.com/wp-content/uploads/2024/03/20240322_VIV_Plan-de-vigilance-VIVENDI_DEU_FR_2023_.pdf
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Lés griéfs invoqué s portaiént notammént sur lés attéintés aux droits humains (libérté  
d’éxpréssion, dé ré union ét d’association), l’insuffisancé dés mésurés dé diligéncé 
raisonnablé ainsi qué l’abséncé dé mé canismés déstiné s a  pré vénir ou atté nuér lés éfféts 
dés coupurés.  Lé PCN ayant jugé  la circonstancé spé cifiqué récévablé, lés éntréprisés 
misés én causé ont finalémént accépté  dé coopé rér avéc l’OSJI pour la misé én œuvré dés 
Principés diréctéurs dé l’OCDE147. Sans constituér uné réconnaissancé juridictionnéllé dé 
résponsabilité , cétté affairé té moigné né anmoins dé l’importancé croissanté accordé é par 
lés partiés prénantés aux risqués numé riqués lié s aux coupurés d’intérnét ét dé léur 
inté gration progréssivé dans lé champ dés obligations dé vigilancé. Ellé montré surtout 
qué lés FAI ét ORM péuvént é tré diréctémént mis én causé én raison dé léur participation 
a  dés mésurés dé réstriction d’accé s au ré séau.  

En tout é tat dé causé, dans lé cadré dé la loi sur lé dévoir dé vigilancé, l’articlé L.225-102-
5 du codé dé commércé pré voit qu’én cas dé manquémént aux éxigéncés dé vigilancé 
é tabliés a  l’articlé L.225-102-4, la socié té  éngagé sa résponsabilité  dé lictuéllé pour la 
ré paration du pré judicé qu’uné misé én conformité  aurait pérmis d’é vitér. Or, l’éxisténcé 
d’un dommagé causé  par dés coupurés d’intérnét a  motifs politiqués paraî t difficilémént 
contéstablé, compté ténu dé léurs éfféts sur lés activité s é conomiqués, l’accé s aux sérvicés 
ésséntiéls, lés invéstisséménts ou éncoré lés capacité s dé travail148. L’impact 
pré judiciablé dés coupurés ést mis én éxérgué én particuliér dans lés affairés Association 
des Utilisateurs des Technologies de l'Information et de la Communication (ASUTIC) et 
Monsieur Ndiaga Gueye contre la République du Sénégal149 ét Association Des Blogueurs De 
Guinée (ABLOGUI) & Others c. État de Guinée150 dévant la Cour dé justicé dé la CEDEAO. Si 
la Cour a, dans cés affairés, ré duit ou réjété  lés démandés d’indémnisation fauté dé 
justification suffisanté, éllé a né anmoins réconnu l’éxisténcé d’un pré judicé ré sultant dés 
réstrictions litigiéusés. 

La misé én œuvré dé la résponsabilité  civilé dés éntréprisés déméuré toutéfois incértainé, 
notammént au régard dé la caracté risation dé la fauté. Céllé-ci pourrait né anmoins 
ré sultér d’un plan dé vigilancé lacunairé, insuffisammént mis én œuvré ou né pré voyant 
pas dé mésurés raisonnablés151 dé mitigation du risqué dé coupuré d’intérnét, 
notammént lorsqu’il né tiént pas compté du contéxté local ou dés standards dé gagé s par 

 
aou t 2023, én ligné, https://www.oécd.org/én/nétworks/national-contact-points-for-résponsiblé-
businéss-conduct/databasé/at0006.html, consulté  lé 07 aou t 2025. 
147 Point dé Contact National dé l’Autriché pour lés Principés diréctéurs dé l’OCDE a  l’inténtion dés 
éntréprisés multinationalés, The Open Society Justice Initiative & Telekom Austria AG, Final Statémént, 25 
juillét 2024, én ligné, https://www.oécd.org/én/nétworks/national-contact-points-for-résponsiblé-
businéss-conduct/databasé/at0006.html, consulté  lé 07 aou t 2025. 
148 Coupures de l'accès à Internet : tendances, causes, implications juridiques et conséquences sur une série de 
droits de l'homme, Rapport du Haut-Commissariat dés Nations Uniés aux droits dé l'hommé, op. cit., pp. 10 
ét s. 
149 Association des Utilisateurs des Technologies de l'Information et de la Communication (ASUTIC) et 
Monsieur Ndiaga Gueye contre la République du Sénégal, op. cit., §76. 
150 Cour dé justicé dé la CEDEAO, arré t du 31 octobré 2023, Association Des Blogueurs De Guinée (ABLOGUI) 
& Others c. État de Guinée, op. cit., §85. 
151 Voir Lucas D’AMBROSIO, « Lé dévoir dé vigilancé : uné innovation juridiqué éntré continuité s ét 
rupturés », Droit et société, 106 (3), p. 645. 

https://www.oecd.org/en/networks/national-contact-points-for-responsible-business-conduct/database/at0006.html
https://www.oecd.org/en/networks/national-contact-points-for-responsible-business-conduct/database/at0006.html
https://www.oecd.org/en/networks/national-contact-points-for-responsible-business-conduct/database/at0006.html
https://www.oecd.org/en/networks/national-contact-points-for-responsible-business-conduct/database/at0006.html
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lés juridictions ré gionalés compé téntés. A  cét é gard, cértainés pratiqués d’éntréprisés 
té moignént dé ja  dé formés dé vigilancé accrués. Ainsi, la SONATEL a contésté  én ré fé ré  
dévant lés juridictions sé né galaisés dés ré quisitions administrativés imposant dés 
réstrictions d’accé s a  intérnét én 2024152.  

Par ailléurs, lé principal dé fi soulévé  par lés coupurés d’intérnét ré sidé dans lés situations 
d’obligations contradictoirés auxquéllés sont confronté és lés éntréprisés 
multinationalés, placé és dévant lé dilémmé dé réstér ou dé quittér dés E tats a  risqué. 
Dans cé séns, Telekom Austria AG souténait dévant lé PCN autrichién qu’éllé réspéctait lés 
droits humains dans la mésuré du possiblé ét s’éfforçait d’atté nuér lés éfféts né gatifs 
lorsqué la lé gislation nationalé l’émpé chait d’agir autrémént. L’éntréprisé invoquait 
é galémént lés contraintés politiqués localés auxquéllés éllé é tait confronté é. Cés 
arguménts traduisént lés ténsions auxquéllés sont éxposé s lés FAI ét ORM opé rant dans 
dés énvironnéménts ou  lés autorité s publiqués récourént fré quémmént aux réstrictions 
d’accé s au ré séau. Quoi qu’il én soit, lé Principé 4 dé la Dé claration africainé sur la libérté  
d’éxpréssion ét l’accé s a  l’information rappéllé qué lé droit lé plus favorablé a  l’éxércicé 
dés libérté s fondaméntalés doit pré valoir én cas dé conflit dé normés.  

*** 

La ré alité  du risqué d’attéinté aux droits dé l’hommé du fait dés coupurés d’intérnét 
apparaî t aujourd’hui difficilémént contéstablé. En révanché, l’éxisténcé d’uné obligation 
juridiquémént stabilisé é imposant aux éntréprisés uné vigilancé spé cifiqué én la matié ré 
doit é tré appré héndé é avéc davantagé dé nuancé. 

D’uné part, lé droit d’accé s a  intérnét déméuré principalémént garanti dé manié ré 
indirécté, a  travérs dés droits pré éxistants, én particuliér la libérté  d’éxpréssion. D’autré 
part, malgré  lés avancé és notablés dé cértainés juridictions ré gionalés, notammént la 
Cour dé justicé dé la CEDEAO, cé droit né bé né ficié pas éncoré d’uné autonomié 
pléinémént consacré é én droit intérnational positif. 

Pour autant, lés dynamiqués normativés ét jurisprudéntiéllés é tudié és ré vé lént uné 
é volution significativé du cadré applicablé aux éntréprisés numé riqués. Lés instruménts 
intérnationaux, lés standards dé diligéncé raisonnablé, lés initiativés privé és, ainsi qué lés 
jurisprudéncés ré gionalés convérgént progréssivémént vérs uné prisé én compté accrué 
dés risqués lié s aux coupurés d’intérnét. A  cét é gard, la jurisprudéncé dé la Cour dé justicé 
dé la CEDEAO joué un ro lé structurant, én raison notammént du contéxté ouést-africain 
marqué  par la ré curréncé dés réstrictions d’accé s au ré séau pour dés motifs politiqués. 

Sans pérméttré éncoré d’affirmér l’éxisténcé d’uné obligation autonomé ét gé né ralé dé 
pré véntion dés coupurés d’intérnét pésant sur lés éntréprisés, cés é volutions suffisént 
né anmoins a  objéctivér un risqué idéntifiablé d’attéinté gravé aux droits dé l’hommé. 
Dans cé contéxté, lés éntréprisés soumisés a  uné obligation dé vigilancé, én particuliér lés 
FAI ét ORM intérvénant dans dés E tats éxposé s a  cé typé dé pratiqués, né péuvént 
raisonnablémént ignorér cé risqué dans l’é laboration ét la misé én œuvré dé léurs 
dispositifs dé vigilancé. 

 
152 Cour supré mé Sé né gal, ordonnancé n° 5 du 22 fé vriér 2024, SONATEL SA, n° J/044/RG/24. 


